El Pensamiento lateral (Édward de Bono-Editorial Paidós Plural) 


FUNCIONAMIENTO DE LA MENTE 


La necesidad del pensamiento I; 
funcionamiento de la mente. Aun cuar 
mente es de gran efectividad, prestí 
limitaciones son inseparables de las 
ventajas, tienen su origen en la nal 
ventajas sin las desventajas. El pensal 


lateral deriva directamente de las características de 
irjdo el sistema ordenador de la información que posee la 
¡nta ciertas limitaciones que le son inherentes. Tales 

f randes ventajas, ya que ambos factores limitaciones y 
jraleza misma del sistema. Seria imposible tener las 
niento lateral es un intento de compensar esa limitación 
loscabo de las ventajas. 


Comunicación codificada 


La comunicación es la transferencia de 
información. Si se deseara ordenar la 
ejecución de una tarea determinada, podrían 
darse instrucciones detalladas de cómq» 
llevarla a cabo. Ello constituiría un 
procedimiento eficaz de comunicación, | 
requerirla mucho tiempo. En su lugar p jede 
decirse simplemente “ lleve a cabo la tarea n.° 
4" . Esta breve frase podría sustituir pác inas 
de detalladas instrucciones. En la 
comunicación entre unidades militares 
utilizarse este sistema de lenguaje 
codificado, en que basta ordenar la eje[:i 
de un plan determinado para poner e 
una serie de medidas. (Fútbol americano y 
otros deportes para indicar una jugada a 
grupo, etc.) Pasa lo mismo en el campA d 


pero 


suele 


:ución 

lacción 


los ordenadores electrónicos: la indicación de 
una simple orden codificada determina |e 
desencadenamiento de un programa 
mantenido en estado pasivo hasta entdnces 
Cuando en una biblioteca se pide cuak ui 
obra, basta con especificar un número 
predeterminado, evitando la descripció \ del 
libro por su título, por el nombre del au or, 
por el tema, etc. 

La comunicación por códigos requiere |c 
existencia de una ordenación de la 
información en modelos concretos y 
definidos. Cada modelo tiene un título 
codificado; de esta manera, cuando se desea 
transferir la información contenida en u i 
modelo, se cita sólo el título, el cual ad úa 
como impulso iniciador para la identific ición 
y llamada del modelo en cuestión. El in ipulso 
iniciador puede consistir en el titulo o e i una 
parte cualquiera que se halle codificad; , de 
la misma manera que el título de una p ílícula 
evoca todas sus secuencias (también í 
recuerdo de una secuencia o un dato p jede 
evocar el titulo del filme de que se trate ): 

“¿Se acuerda Ud. de aquella película de Julie 
Andrews en que actuaba como precep ora de 
unos niños en Australia?” 

El idioma mismo es evidentemente un I 
sistema de códigos, en que cada palabfa 
actúa como un impulso iniciador. Las 
ventajas de un sistema de códigos son] 
inmensas Con rapidez y facilidad puerje 
comunicarse cualquier cantidad de 


de 


información. Permite reaccionar ante una 
situación tan pronto como puede definirse 
por su número de código, en vez de tener 
que describirla con detalle. Dicha reacción 
entra en acción incluso antes de que se 
desarrolle plenamente la situación, gracias a 
su identificación por algunos aspectos de la 
misma. 

La comunicación es normalmente un procese 
doble: por una parte, alguien trata de enviar 
un mensaje; por otra parte, alguien trata de 
entenderlo. La disposición de las banderas 
de un buque es un mensaje concreto para 
quien sabe interpretarlo. Una persona que 
conociera el código de señales con banderas 
creería vgr mensajes en la disposición de las 
banderai que decorasen una fiesta o una 
estación de servicio. 

La comunicación puede ser también un 
proceso simple. El estudio del medio 
ambiente es un ejemplo de ello; se perciben 
mensajes que no están allí de forma 
deliberada 

Si se ofrece una disposición casual de lineas 
a un grupo de personas, no tardarán en ver 
rasgos significativos en ellas Un grupo de 
estudiantes a los que se pidió que 
interpretaran el tañido de una campana que 
se accionaba al azar estaban convencidos di 
que sus sonidos comportaban mensajes 
definidos 

La comunicación por medio de códigos 
requiere la composición de modelos en los 
que se aloja la información, los cuales 
pueden identificarse por su titulo o por una 
parte de su contenido Cuanac se r econoce ; 
una persona al oir su nomore se usa e ftulc 
del código; cuando se la reconoce a¡ or su 
voz, se usa una parte del modeio Aquí se 
muestran dos figuras parcialmente ocultas; 
sin embargo, la parte visible es suficiente 
para reconocer su identidad. 



I 
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La mente como sistema elaborador de modelos 


_a mente es un sistema elaborador de 
modelos de informática. Se crean modelos 
para su ulterior identificación y uso. La 
configuración de esos modelos se basa en el 
comportamiento particular de las células 
nerviosas del cerebro. 

La eficacia con que la mente puede 
interpretar, por ejemplo, los mensajes del 
medio ambiente deriva de la posibilidad de 
crear modelos, meteorizarlos e identificarlos 
cuando se requiere su uso. La influencia de 
algunos modelos formados en la mente 
puede manifestarse como comportamiento 
instintivo, pero este proceso es muy limitado 
en el ser humano en comparación con los 
animales: el ser humano es consciente de 
sus reacciones. Los modelos o lotes de 
información pueden ser también asimilados 
en su estructura original, pero comúnmente 
la información, esté constituida por datos o 
por ideas, sufre un proceso de 
transformación al Incorporarse a modelos ya 

Organización automática 

En los archivos, la información es ordenada 
por secretarias o personal auxiliar; en las 
bibliotecas hay igualmente personal 
encargado de la catalogación de los 
volúmenes; incluso en un ordenador la 
información es sometida a procesos de 
selección y alojamiento especifico. En 
cambio, la mente humana no se basa en un 
proceso de ordenación de la información, 
sino que ésta es incorporada automáti- 
camente a los modelos ya establecidos o 
bien forma nuevos modelos. La mente es 
simplemente el medio en que dicha 
incorporación tiene lugar. Se puede llamar a 
este medio receptor la superficie de la 
memoria, cuyas características fisiológicas 
escapan al objetivo de esta obra, pero cuya 
función constituye la razón de ser del 
pensamiento lateral. 

Una memoria es un dispositivo registrador. El 
registro puede ser más o menos permanente 
o sólo transitorio. La información que llega a 
la mente se plasma en la superficie de la 
memoria, cuyas células nerviosas reflejan las 
alteraciones experimentadas. 

De manera análoga puede considerarse a un 
paisaje. Las configuraciones de todo paisaje 
reflejan el efecto de la acción de las aguas 
superficiales y de otros factores geológicos 
de erosión. El agua de las precipitaciones 
forma diminutos arroyos que luego confluyen 
en torrentes y ríos caudalosos o de tranquila 
corriente. Cuando se ha formado el modelo 
hidrográfico, las trazas tienden a hacerse 
más profundas y permanentes. El factor 
activo de esta transformación es la acción 
erosiva y corrosiva del agua; el suelo 
constituye un factor pasivo: influye en la 


establecidos en la mente o al establecerse 
en nuevos modelos. 

Para permitir una comunicación eficaz no es 
tan importante que los modelos posean una 
configuración correcta, como que sean de 
fácil identificación y uso. Es obvio que todos 
los modelos, más que simple reflejo de 
realidades externas, constituyen una 
reacción de la mente a tales realidades, 
siendo por consiguiente creaciones 
artificiales contrapuestas a la realidad, sean 
análogas o incluso opuestas. El margen de 
error es muy grande al no constituir simples 
reflejos del mundo exterior. Cuando el 
mecanismo selector agrupa la nueva 
información, se basa en criterios subjetivos 
(miedo, hambre, sed, sexo, etc ). pero las 
reacciones ante el estimulo de dicha nueva 
información se basan exclusivamente en los 
modelos ya existentes: no pueden 
reestructurarse ni ser alterados. 


I sistema de información 

intensidad y dirección de la erosión según 
sus características propias, pero no actúa en 
sentido éstrictamente activo. 

Consideremos, en vez de un paisaje 
compuesto por estratos de diferente dureza, 
una superficie homogénea en la que actúa el 
agua como factor de erosión. Por ejemplo, un 
recipiente poco profundo conteniendo 
gelatina. Si en dicha fuente dejamos caer 
una cucharada de agua caliente, en el punto 
en que incida disolverá una parte de gelatina, 
y si entonces se vierte más agua quedará 
una pequeña depresión cóncava. Si dejamos 
caer nuevamente una cucharada de agua 
caliente cerca del mismo lugar, el agua 
tenderá a deslizarse hacia la anterior 
depresión, aumentando su profundidad y 
dejando una estela de su recorrido hacia la 
depresión original. Echando sucesivas 
cucharadas de agua caliente y vertiendo el 
liquido cada vez, la superficie gelatinosa se 
transformará en una configuración de 
crestas, hoyos y canales que reflejan el paso 
del agua, es decir, el relieve de la gelatina es 
transformado por la acción disolvente del 
agua, pero a la vez dicho relieve constituye 
un factor determinante del curso del agua 
que sigue cayendo. La configuración o 
modelo formado depende del lugar en que 
cayó cada cucharada de agua y la secuencia 
está en función de su incidencia sobre la 
superficie. En nuestro caso, los modelos de 
información que se estructuran en la mente 
dependen de la naturaleza de los datos y de 
la secuencia de su incidencia. La mente 
proporciona un medio ambiente para la 
autoorganización de la información en 
modelos definidos 
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Capacidad receptora limitada 


Característica fundamental de un sistema de 
memoria de organización automática de la 
información lo constituye el limite de su 
capacidad receptora. Por dicho motivo, i 
vertíamos también cada vez sólo una 
cucharada de agua en la superficie de 
gelatina. A causa de la mecánica de esta 
limitación local de la superficie, sólo parte de 
la misma es susceptible de ser activada en 
cada momento, y el desarrollo de la 
impresión está en función de las impresiones 
anteriores que ya han configurado la 
superficie de memoria, en este caso del la 
mer te humana. 

Est< limitación de la capacidad receptora es 
imp >rtante porque significa que el área 
activada se limita a un solo punto. 


determinado por la propensión receptora de 
la superficip (en el modelo de gelatina seria 
la depresiórji más honda). Estajárea o modelo 
de mayor capacidad receptora es la que ha 
recibido má]s impresiones. Y asi 
sucesivamente, la mente desarrolla una serie 
de modelos] que sirven de base a la 
comunicación codificada 
Como consecuencia del limite pe su 
capacidad receptora, el área de memoria de 
la mente tiende a adoptar un pfoceso de 
optimización en el que las funciones de 
selección, rechazo, combinación y 
separación be los datos de entrada confieren 
a la mente una gran capacidad de orde- 
nación y cá culo. 


Secuencia de entrada de la información 
i (Actividad) 


Si se empieza con la composición de un 
cuadrado es luego necesario volver atrás, 
llevar a cabo una reestructuración del modelo 
y obtener un paralelogramo antes de seguir 
ade ante. Es decir, a pesar de haber 
procedido correctamente en cada fase, se 
requiere una reestructuración del modelo 
para poder incluir en él una nueva piezi . 

La necesidad de reestructuración de los 
modelos en una fase dada para permitii la 
inclusión de un nuevo elemento es una 
característica del sistema de optimización 
que constituye la mente. La información que 
lleg^ a la superficie de memoria de la mjente 
se dispone en cada etapa en la forma más 

aHpirnarla (más aQtahla an tórminnc 


determina la forma que ha de í doptar el 
modelo. Poj esta razón, la ordenación de la 
informaciónlen forma de mode¡os suele ser 
inferior a una ordenación que /: rescindiera 
del factor st cuencial. 

uso máximo de la información disponible 
reestructuración perspicaz 


JlfL 


adecuada (más estable, en términos 
fisioógicos). A medida que entra información, 
ésta se incorpora a los distintos modelos 
existentes, de manera análoga a como se 
propedió con las piezas de plástico. Sin 
embargo, el que la información tenga pleno 
sent do en cada etapa no quiere decir que 
pueda proseguirse asi indefinidamente. Llega 
un momento en que no es posible continuar 
admitiendo información si no se reestructuia 
el modelo en cuestión; hay que modificar el 
modelo antiguo, no obstante su demost ada 
efectividad, y proceder a una nueva 
ordenación. 

La desventaja que caracteriza este sistema 
de optimización típico de la mente es el que 
la secuencia de incorporación de los datos 


uso corriente de la informac ón disponible 

El uso de modelos progresivos tiene otra 
desventaja, que se ilustra en el diagrama de 
esta página, representando la i tilización 
práctica de la información memorizada en 
modelos progresivos muy por debajo del 
nivel óptimo posible si se prese ndiera de la 
formación de modelos. Sin embargo, una 
optimización de su uso es posible si se 
recurre a una reestructuración de los 
modelos, es decir, si se contrar esta el factor 
restrictivo inr plicito en la incorporación 
secuencial ce la información Esta 
reestructuración, que constituye la visión 
perspicaz in erna de una situacón o 
problema, es el objetivo y la furción del 
pensamiento lateral 


Ingenio y perspicacia 


Como ocurrió con las piezas de plástico [que 
se d sgregaron en una fase concreta para 
obtener una nueva figura geométrica que 
permitiera la inclusión de la última pieza, 
también la información memorizada en 


modelos rígidos puede descomponerse en 
sus partes con el fin de reestructurarla en 
una forma más eficaz. Es decir, puede 
pasarse de una ordenación a otra Este 
cambio es normalmente repentino y 



espontáneo si tiene carácter transitorio da 
origen al ingenio, y si resulta más bien 
permanente genera la perspicacia. Es 
interesante en este contexto que la reacción 
frecuente a una solución perspicaz despierte 
cierta hilaridad, aun cuando la solución no 
sea cómica en si misma. 

Un hombre saltó al vacio desde la cima de 
un rascacielos. Al pasar ante la ventana del 
tercer piso, se le oyó decir: “Ningún problema 
hasta ahora” 

Churchill estaba sentado junto a lady Astor 
en un banquete. Ella le miró y musitó: "Mr. 
Churchill, si Vd. fuera mi marido le echaría 
veneno en el café” Churchill se volvió y 
replicó, sonriendo: «Señora, si Vd. fuera mi 
mujer, me bebería el café». 


Se vio a un policía que andaba por una calle 
concurrida arrastrando un cordel por el suelo. 
"¿Sabe Vd. por qué está tirando de ese 
cordel?” Respuesta: “¿Acaso ha visto Vd. a 
alguien que empuje un cordel por delante?” 
En estas tres situaciones se espera un curso 
diferente de los acontecimientos que el que 
repentinamente se pone de manifiesto. En si. 
este desenlace constituye una rees- 
tructuración de la situación. Adquiere una 
forma completamente distinta. 

El humor o ingenio y la perspicacia son 
resultado directo de esta posibilidad de 
reestructuración. Sin embargo, su carácter es 
espontáneo y en gran medida independiente 
de la voluntad 


Desventajas del sistema 


Se han expuesto las grandes ventajas que 
caracterizan un sistema de información 
basado en modelos, como es el caso de la 
mente. Estas ventajas son principalmente la 
rapidez de identificación y subsiguiente 
capacidad de reacción. Las desventajas 
inherentes a dicho sistema son prin- 
cipalmente !?s siguientes: 

1 Los modelos tienden a adquirir cada vez 
mayor rigidez, efectuando un control de la 
atención. 

2 Es extremadamente difícil modificar un 
modelo una vez establecido. 

3. La información incorporada a un modelo 
no se puede usar fácilmente asociada a otro 
modelo completamente diferente. 

4. Hay una tendencia hacia una 
«concentración», es decir, todo lo que tiene 
cierta semejanza con un modelo estándar se 
percibe como si fuese realmente el mismo. 

5. Los modelos se crean a veces formando 
divisiones más o menos arbitrarias. Lo que 
es continuo se subdivide en unidades 
separadas que tienden a separarse cada vez 
más. Luego, estas unidades tienden a 
perpetuarse. La división puede perdurar 
mucho después de que haya cesado su 
sentido, y también extenderse a áreas en las 
que carece de utilidad. 

En el diagrama Ay B se puede ver cómo un 
cuadrado dividido en cuatro cuadrados 
menores se divide difícilmente en el mismo 
número de secciones rectangulares. 


SS 



6. Hay una gran continuidad en el sistema 
Una pequeña divergencia en algún punto 
conduce a una gran diferencia 

7. La secuencia u orden de la información dt 
entrada desempeña un papel demasiado 
importante en el desarrollo de los modelos, 
dificultando la ordenación óptima de datos 
posteriores 

8. Hay una tendencia de pasar bruscamente 
de un modelo a otro en vez de conferir a la 
evolución de las ideas una transición más 
suave. Es como un tintero de dos posiciones 
no hay cambio gradual Este cambio brusco 
ocurre cuando se pasa de un modelo estable 
a otro. 

S. A veces es difícil optar entre un modelo y 
otro; sin embargo, cuando se ha decidido 
uno se acepta como válido y el otro se 
desecha compietamente 

10. Existe una marcada tendencia hacia 
una «polarización». Esto significa ir a uno u 
otro extremo en vez de mantener un punto 
equilibrado entre ellos. 

1 1 . Los modelos establecidos aumentan 
constantemente de magnitud Como 
consecuencia de ello, los modelos 
individuales tienden a ser absorbidos e 
incorporados por otros más complejos que 
ejercen una función más dominante 
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1 2 La mente es un sistema elaborador d s 
moileios arquetipicos, que conforman 
también el pensamiento. 

La 1 unción de' pensamiento lateral es supe rar 
todas esas limitaciones inherentes del 
pensamiento lógico mediante la 
reei itructuración de los modelos y la evite ición 
de I a influencia de los arquetipos, ordenen jo 
la ir formación en nuevas ideas. Para lleva a 


cabo su funjc ión, el pensamiento lateral utiliza 
las propieija íes del sistema; por ejemplo, el 
uso de p^lalt ras elegidas al azar puede ser 
efectivo sólü en el contexto de un sistema de 
optimización. Igualmente, las técnicas de 
disgregación de los modelos son útiles sólo 
mediante jur 3 reestructuración automática de 
la informaban disponible 


La r lente maneja la información de form; 
efic iz, con grandes ventajas inherentes ; 
métido de funcionamiento; no obstante, 
tien i también algunas limitaciones, prin- 


cipalmente la dificultad para reestructuran sjus 


Resumen | | 

I modelos de Meas en respuesta a nueva 

su información ¡Estas limitaciones exigen la 

aplicación dé las técnicas del pensamiento 
¡ lateral, para su superación 


DIFERENCIAS ENTRE EL PENSAMIENTO LATERAL Y ElL PENSAMIENTO VERTICAL 


La n layoria de la gente considera el 
pen: amiento vertical o lógico como la úni :¡ 
forrr a posible de pensamiento efectivo. P ir 
con; iguiente, hay que establecer la identi tac 
del f ensamiento lateral partiendo de las 
diferencias que le separan del pensamiento 
verti :al A continuación se reseñarán alginéi 
de le s diferencias entre ambas formas. No 
obst inte, estamos tan acostumbrados al uéo 
excli sivo del pensamiento vertical que 
algunas de estas diferencias pueden parec¿i 
absi. r das, o bien inducirán a creer que inven 
tamo s diferencias que en realidad no exis e i 
El pt nsamiento vertical es selectivo; el 
pens miento lateral es creador 
En e pensamiento vertical importa ante todo 
la cc rección lógica del encadenamiento de 
las ic eas. En cambio, en el pensamiento 
laten I lo esencial es la efectividad en sí do 
las conclusiones. El pensamiento vertical 
selecciona un camino mediante la exclusid n 
de ot os caminos y bifurcaciones. El 
pens imiento lateral no selecciona camino 
sino < |ue trata de seguir todos los caminos y 
de ercontrar nuevos derroteros. En el 
pensamiento vertical se selecciona el 
enfocue más prometedor para la solución ic 
un pr iblema; en el pensamiento lateral se 
tuse; n nuevos enfoques y se exploran las 
posib lidades de todos ellos 


f vertical 


El pensamiento vertical se mueve sólo si hay 
una direcciómen que moverse el 
pensamien'o latera/ se mueve para crear una 
dirección I 

El pensamiíiji o vertical se mueve en una 
dirección clan; mente definida en la cual se 
entrevé una solución Se emplea para ello un 
enfoque y mi técnica concretos En el 
pensamiento ateral se aspira al cambio y al 
movimiento cp mo medios para una 
reestructure ci >n de los modelos de 
conceptos, j 

No necesar afílente hay que moverse 
siempre hacia algo; el movimiento puede 
también ser ac 1 distanciamiento con respecto 
a ese algo .©¡que importa es el movimiento 
en si, el camtjip. Con el pensamiento lateial 
no se sigue juna dirección concreta, sino que 
se genera unaj dirección. Con el pensamiento 
vertical se djesjgna un experimento para 
poner de manir iesto algún efecto. Con el 
pensamiento literal se designa un 
experimenta p>; ira propiciar un cambio de las 
propias ideas. 2on el pensamiento vertical 
uno tiene que noverse siempre en alguna 
dirección. Cor el pensamiento lateral se 
puede deambi lar sin dirección, es decir. 
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= e" 5 pensamiento lateral nc 

es j~ r> e- s. mismo, sino una forma de 
orientar un replanteamiento de la cuestión de 
que se trate Una vez se tiene movimiento y 
cambio, entonces se comprobará ¡a utilidad 
de la lógica lateral. E' pensador vertical 
afirma «Sé lo que estoy buscando». El 
pensamiento lateral considera que: «Busco, 
pero no sabré lo que estoy buscando hasta 
que lo encuentre». 

El pensamiento vertical es analítico: el 
pensamiento lateral es provocativo 
S: un estudiante dijera: «Ulises fue un 
hipócrita», podrían considerarse tres 
actitudes: 

1) «Vd está equivocado. Ulises no fue un 
hipócrita» 

2) «Qué interesante: dígame cómo ha 
llegado a esta conclusión». 

3) «Muy bien. Siga. A dónde va a llegar Vd. 
a partir de esta idea». 

Con el fin de usar las cualidades 
provocativas del pensamiento lateral hay que 
dar continuidad lógica a las ideas obtenidas 
originalmente. 

El pensamiento vertical se basa en la 
secuencia de las ideas: el pensamiento 
lateral puede efectuar saltos 
Con el pensamiento vertical se puede 
avanzar sólo de modo gradual Cada paso 
depende directamente del anterior, al cual 
está firmemente asociado. Cuando se ha lle- 
gado a una conclusión se comprueba su 
solidez con la solidez de los pasos seguidos 
hasta llegar a ella. 

Con el pensamiento lateral los pasos no 
tienen que seguir un orden determinado 
Puede saltarse a una nueva idea y rellenar el 
lapso después. En el siguiente diagrama el 
pensamiento vertical va sucesivamente de A 
a B. a C y a D En el pensamiento lateral se 
puede llegar a D pasando por G y luego 
moverse retrospectivamente hasta A 



(g) 
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Cuando se llega a una solución, su validez 
no depende de lo acertado del camino 
seguido: la solución puede tener sentido en 
si misma independientemente del camino 
seguido A veces, cuando se llega a un punto 
dado es posible construir retrospectivamente 
un camino lógico que conduzca al punto de 
partida, cuando este camino lógico se ha 
construido, poco importa a partir de qué 


Cj-i!; se "a e aoj'azz a cesa' oe pjc soic 
e'a oosioie aesoe e punte oe aestno Es 
algo similar a lo que ocurre cuando, al llegar 
a la cima de una montaña, a través de 
intrincados senderos, se descubre entonces 
un excelente camino de acceso que de otra 
manera no se habría encontrado 
En el pensamiento vertical cada paso na de 
ser correcto: en el pensamiento lateral no es 
preciso que lo sea 

La esencia del pensamiento vertical es la 
obligada corrección de cada paso Sin este 
requisito no podrían existir ni la matemática 
ni la lógica. En cambio, en el pensamiento 
lateral no es necesario este requisito, a con- 
dición de que la conclusión final sea correcta 
Es lo mismo que construir un puente de 
arcadas: los diferentes tramos que io 
componen no precisan un soporte 
independiente: basta que se apoyen 
mutuamente entre si hasta colocar el último 
tramo. 



En el pensamiento vertical se usa la 
negación para bloquear bifurcaciones y 
desviaciones laterales: en el pensamiento 
lateral no se rechaza ningún camino 
Hay ocasiones en que es necesario pasar 
por una idea errónea para llegar a una idea 
correcta. Esto ocurre cuando la idea es 
errónea sólo en el contexto tradicional de una 
situación: cuando dicho contexto se 
reestructura, la idea aparece como correcta 
Aun cuando el contexto de la situación no se 
cambia, el uso de una idea errónea puede 
determinar la consecución de una solución 
correcta. Esto se ilustra en el diagrama 
correspondiente, en el cual se sigue un tramo 
de itinerario erróneo para descubrir luego el 
camino correcto, que en un principio pasaba 
desapercibido; cuando el camino correcto se 
ha descubierto, puede prescindirse del tramo 
equivocado 



área errónea 



En el pensamiento vertical se excluye lo que 
no parece relacionado con el tema: en el 
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pensamiento lateral se explora incluso lo que 
parece completamente ajeno al tema 
El pensamiento vertical es selectivo por 
naturaleza. Se prescinde de lo que parece 
ajeno al contexto de la situación que se 
estudia. En cambio, al problema estudiado 
por el pensamiento lateral se asocian 
factores externos a fin de provocar una 
disgregación de los modelos en sus partes 
componentes, ya que no es posible 
reestructurarlos desde dentro; cuanto menor 
es la relación de una idea con un tema dado, 
mayor es la posibilidad de que altere su 
configuración establecida. Al explorar sólo 
ideas relacionadas con un modelo se tiende 
a perpetuar el mismo en su configuración 
original. 

En el pensamiento vertical las categorías, 
clasificaciones y etiquetas son fijas; en el 
pensamiento lateral no lo son 
En el pensamiento vertical las categorías, 
clasificaciones y etiquetas tienen carácter 
permanente, y las ideas pueden usarse sólo 
si están señaladas con algunos distintivos 
que permitan su identificación. En el 
pensamiento lateral se cambian las etiquetas 
a medida que el contexto cambia como 
resultado de enfoques diferentes; es decir, 
las clasificaciones y las categorías no son 
casillas marcadas 

ABC 


¡aUJ 

ABC 



con el nombre de su contenido, sino letreros 
señalando diferentes direcciones; ias 
etiquetas se fijan sólo con carácter 
provisional, para permitir dar mayor movilidad 
a las ideas 

El pensamiento vertical se basa en la rigidez 
de las definiciones, de la misma manera que 
en la ciencia matemática las operaciones se 
basan en el carácter inalterable de los 
símbolos. En cambio, el pensamiento lateral 
utiliza la fluidez de los significados, de 
manera análoga a como el ingenio emplea 
un repentino cambio de significado para 
producir su efecto 


Las diferencias entre el pensamiento lateral y 
el pensamiento vertical son básicas. Su 
funcionamiento respectivo es completamente 
distinto. No se trata de decidir cuál es más 
eficaz, ya que ambos son necesarios y se 
complementan mutuamente. Lo que importa 
es una perfecta conciencia de sus diferencias 
para facilitar la aplicación de ambos. 


El pensamiento vertical sigue los caminos 
más evidentes : el pensamiento lateral los 
menos evidentes 
El pensamiento lateral busca 
deliberadamente los enfoques menos obvios 
Este proceder constituye un principio básico 
y a menudo la fidelidad al mismo es la única 
razón de explorar un camino que por otra 
parte, carecería de interés y que. sin 
embargo, eventualmente puede conducir a 
una solución valiosa A veces en la entrada 
de dicho camino nada indica que valga la 
pena explorarlo y, no obstante, puede 
conducir a algo útil En el pensamiento 
vertical se tiende a seguir el camino más 
espacioso y señalizado como la dirección 
correcta 

El pensamiento vertical es un proceso finito, 
el pensamiento lateral, un proceso 
probabilistico 

Con el pensamiento vertical se confia en 
llegar a upa solución; con el pensamiento 
lateral no se garantiza necesariamente una 
solución, simplemente se aumentan las 
probabilidades de una solución óptima 
mediante la reestructuración de los modelos 
Es decir, el pensamiento vertical ofrece al 
menos una solución mínima, mientras que el 
pensamiento lateral incrementa sólo la 
posibilidad de llegar a una mejor solución 
Si se mezclaran en una bolsa varias bolas 
negras y una sola bola blanca, las 
probabilidades de coger al azar la bola 
blanca serian muy pocas, si se aumenta el 
número de bolas blancas, aumentan también 
las probabilidades de coger una bola blanca 
aunque no existe la segundad de que la bola 
que se elija sea necesariamente blanca De 
manera análoga el pensamiento lateral 
aumenta las probabilidades de una solución 
perspicaz, incrementándose con la 
adquisición de una mayor práctica de su uso. 
no obstante, el resultado permanece 
supeditado a la ley de las probabilidades Es 
esta posibilidad de obtener una solución 
óptima, a veces muy superior a la solución 
de origen lógico, el factor que confiere al 
pensamiento lateral su valor En toda ocasiór 
que el pensamiento vertical se manifiesta 
incapaz de elaborar una solución adecuada 
ha de recurrirse al pensamiento lateral para 
intentar su consecución aun cuando las 
probabilidades sean reducidas, porque nada 
se pierde con el intento. 


En el pensamiento vertical la información se 
usa con su valor mtrinseco. para llegar 
'eventualmente a una solución mediante su 
inclusión en modelos existentes En el 
pensamiento lateral la información se usa no 
como fin. sino sólo como medio para 
provocar una disgregación de los modelos y 
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s_ sjosiguiente reestructuración automática 
en ioeas nuevas 

3 

EL PENSAMIENTO LATERAL: SU NATURALEZA FUNDAMENTAL 


En el capííi'io anterior se ha tratado la 
naturaleza del pensamiento lateral en 
contraposición al pensamiento vertical. En el 
presente capitulo se explica la esencia 
básica del pensamiento lateral. 


El pensamiento lateral tiene como objetivo el 
cambio de modelos 

En el contexto de esta obra se denomina 
modelo a la disposición u ordenación de la 
información en la mente. En términos 
fisiológicos, se podría decir que un modelo 
es una secuencia repetible de actividad 
neural En la práctica, un modelo es 
cualquier concepto, idea, pensamiento o 
imagen que puede repetirse en su forma 
original cuando algún estimulo determina su 
reaparición Por modelo se entiende también 
una secuencia de tales ideas, pensamientos 
o imágenes que pueden repetirse en una 
forma que le confiere carácter unitario; por 
tanto, un modelo es también un conjunto o 
secuencia de varios modelos que pueden 
constituir el enfoque de un problema, un 
punto de vista, un criterio. No hay un limite 
concreto para las dimensiones de los 
modelos; basta que constituyan una unidad 
en si. es decir que puedan repetirse, ser 
identificados y utilizados como conjuntos 
definidos. 

El pensamiento lateral tiene como función el 
cambio en la estructura de los modelos; en 
vez de basar su acción en la combinación de 
modelos, como hace el pensamiento lógico, 
el pensamiento lateral trata de descomponer 
las estructuras de los modelos con el fin de 
que las diferentes partes de éstos se 
ordenen de forma distinta. El orden de 
percepción de la información tiene 
normalmente una influencia decisiva en la 
forma que adquiere en los modelos, y al 
adquirir éstos carácter más o menos 
permanente es preciso descomponer sus 
partes para obtener una ordenación óptima 
de la información disponible. 

En un sistemo de memoria optimizante, una 
ordenación permanente de la información es 
siempre inferior a la mejor ordenación posible 
Al descomponer un modelo y reordenarlo en 
una forma diferente se obtiene una visión 
perspicaz La finalidad de esta 
reestructuración es conseguir un modelo 
óptimo, que constituya la más alta expresión 
de la información disponible. 

La visión que se tiene de las cosas suele ser 
el resultado del desarrollo gradual de un 
modelo Las ideas actuales derivan muchas 
veces de otras ideas viejas como simple 
evolución de actitudes y conceptos, por lo 


que una idea que en su día era 
perfectamente correcta puede hoy no 
concordar con la realidad de las cosas por no 
ser el producto de éstas sino ei resultado del 
desarrollo de ideas que han perdido su 
actualidad. A veces ocurre que un modelo 
deriva de la combinación de otros dos 
modelos, estando su forma condicionada por 
la estructura específica de ambos modelos, 
mientras que si la información contenida en 
ellos pudiera combinarse libremente se 
conjugaría en un modelo completamente 
distinto. En ocasiones, un modelo se 
conserva sólo porque posee cierto grado de 
utilidad, pero una reordenación de la 
información contenida en él daría lugar a un 
modelo mucho mejor 



En el diagrama que vemos aaui se 
representan dos piezas cuya combinación 
constituye un modelo Este modelo se 
combina luego de forma simple con otro 
modelo idéntico Sin necesidad ae añadir 
pieza alguna, puede reestructurarse en forma 
de un modelo más eficaz Si las cuatro 
piezas hubieran llegado simultáneamente 
este modelo final es el que habría 
prevalecido, pero a causa de la secuencia u 
orden de entrada de las piezas se formó el 
anterior modelo 

El pensamiento lateral es a la vez una actitud 
mental y un método para usar información 
La base del pensamiento lateral consiste en 
considerar cualquier enfoque a un problema 
como útil, pero no como el único posible ni 
necesariamente el mejor Es decir, no se 
niega la utilidad del modelo sino el que 
posea un carácter único o exclusive Dicho 
de otro modo, niega la creencia generalizada 
de que lo que constituye un modelo útil sea 
el único modelo posible Es una actitud que 
no acepta la rigidez de ios dogmas 
rechazando la subordinación del 
pensamiento al uso y combinación de 
modelos rígidos Por otra parte constituye en 
si un método de estructurar la información de 


Página 8 



forma diferente: no mega la eficacia o utilidad 
de un modelo, pues prescinde del espíritu 
critico, sino que se limita a la búsqueda de 
modelos alternativos con su mismo 
contenido. 

El pensamiento lateral prescinde de toda 
forma de enjuiciamiento o de valoración 
Puede ocurrir que uno se sienta 
perfectamente satisfecho de un modelo 
existente y, no obstante, trate de ordenarlo 
en otras formas. El pensamiento lateral no 
enjuicia ni calcula la validez o efectividad de 
los modelos existentes, intenta sólo 
contrarrestar la rigidez con que se han 
formado. 

Además de constituir una actitud, el 
pensamiento lateral es también un método 
de manipular información con el propósito de 
provocar una reestructuración de los mo- 
delos. Para ello se utilizan técnicas 
especificas, basadas en principios más 
generales, que se explicarán más adelante. 
En el pensamiento lateral la información no 
se usa por su valor intrínseco, sino por su 
efecto; se prescinde de las razones que la 
justifican y los razonamientos de que surgió; 
se consideran sólo los efectos que puede 
tener su aplicación. En el pensamiento lógico 
la información se dispone automáticamente 
en algún tipo de estructura, que hace las 
funciones de puente o conducto; la 
información pasa a formar parte del 
encadenamiento de las ideas, es 
decir, se adhiere a otros conocimientos y a 
otras ideas. En el pensamiento lateral la 
información se usa para descomponer las 
estructuras, no para incorporarla a ellas. 

Se podría usar un alfiler para unir varias 
hojas de papel o se le podría utilizar para 
pinchar a alguien, proporcionándole un susto 
El pensamiento lateral no es estabilizador, 
sino disgregador. Tiene que descomponer 


las partes integrantes de los modelos para 
que se produzca su reordenación Por esta 
razón puede emplear en ocasiones 
información que nada tiene que ver con la 
situación que se estudia, asi como aplazar la 
valoración de las ideas hasta que se 
complete su desarrollo, evitando por 
consiguiente bloquear ideas que en una fase 
inicial de su proceso se consideran erróneas 
El pensamiento lateral se basa en las 
características del mecanismo de 
manipulación de la información de la mente 
La necesidad de recurrir al uso del 
pensamiento lateral para la solución de 
problemas y la creación de nuevas ideas 
deriva de las limitaciones de la mente como 
sistema de memoria optimizante El 
funcionamiento de dicho sistema se basa en 
la creación de modelos y en su permanencia 
El sistema no posee ningún mecanismo que 
permita la ejecución de cambios en los 
modelos o su actualización Es esta 
reestructuración de los modelos esta visión 
perspicaz de las cosas lo que constituye el 
objetivo y la función del pensamiento lateral 
El pensamiento lateral descompone los 
modelos establecidos para liberar la 
información que contienen Estimula la 
formacióp de nuevos modelos por 
yuxtapoáción de datos provenientes de otras 
fuentes. La efectividad de estas medidas 
deriva de la propia capacidad de 
optimización de la mente que espontánea y 
automáticamente ordena la información 
disponible en nuevos modelos. Sin esta 
reordenación automática del sistema el 
pensamiento lateral seria estrictamente un 
factor disgregador y estéril 


4 

USO DEL PENSAMIENTO LATERAL 


Cuando se ha adquirido la capacidad de usar 
el pensamiento lateral se sabe ya 
exactamente en qué ocasiones aplicarlo. 

En el transcurso de este libro se mantiene 
una clara distinción entre el pensamiento 
lateral y el pensamiento vertical o lógico. La 
razón de ello es evitar confusiones. Tiene 
además la ventaja de que la habilidad 
adquirida en el uso del pensamiento lateral 
no sea en detrimento del pensamiento 
vertical. Cuando uno se ha familiarizado con 


el uso del pensamiento lateral no es preciso 
mantener esta división artificial Ambas 
formas del pensamiento se combinan en la 
función multifacética del acto de pensar, no 
siendo necesario tener conciencia acerca de 
la forma en que se está usando en un 
momento dado. Sin embargo, incluso 
después de desarrollar una actitud natural 
hacia el pensamiento lateral, hay ocasiones 
en que debe recurrirse a su uso de una 
manera exclusiva y sistemática 


Nuevas ideas 


Normalmente, no se reconoce la necesidad 
de concebir o aplicar nuevas ideas.; sin 
embargo, cuando aparecen, por la razón que 
sea se las acepta de buen grado No se 


dirige ningún esfuerzo deliberado a su 
creación porque se presupone que sólo 
pueden surgir espontáneamente Sin 
embargo, aun cuando las nuevas ideas son 
siempre útiles, hay ocasiones en que son 
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especialmente necesarias. Además, existen A menudo el concepto de nuevas ideas se 
situaciones en que se requiere un flujo cons- asocia a las invenciones tecnológicas, ya que 
tante de nuevas ideas: la investigación sin duda se trata de la forma más evidente 

científica, el diseño, la arquitectura, la de creatividad. Sin embargo, las ideas 

ingeniería, la publicidad, etcétera. nuevas son propias de otros campos, desde 

La creación deliberada de nuevas ideas es la publicidad a la arquitectura, desde el arte a 
siempre difícil, y el pensamiento veitical o la matemática, desde las prácticas culinarias 

lógico no ayuda mucho a ello, de lo contrario al deporte. Las nuevas ideas no se limitan a 

surgirían con mayor profusión. Si el la concepción de nuevos ingenios 

pensamiento lógico pudiera concebir nuevas tecnológicos; comprenden también nuevas 
ideas, también podría programarse su formas de hacer algo, nuevas formas de 

elaboración mediante ordenadores; pero organización, de presentación etc La 

normalmente lo único que se puede hacer es demanda de nuevas ideas no es sólo una 
esperar que casual y espontáneamente surja tendencia general, es también un imperativo 
una nueva idea. En cambio, el pensamiento especifico, 
lateral ofrece técnicas especificas para el 
desarrollo de la creatividad. 

Solución de problemas 

• El tercer tipo es menos definido El 
Los problemas prácticos y profesionales problema consiste precisamente en la 

obligan a la búsqueda de soluciones, ya que ausencia de problema La situación en su 

no suelen plantearse en forma espécifica, forma actual es lo bastante adecuada como 

como en los cuadernos de matemática, ni para no exigir de forma imperativa una 

requerir el uso de papel y lápiz, corho optimización, es decir, sus cualidades 

muchos de los que presentamos aaul. Quizá moderadas actuales bloquean la visión de 

se podría definir un problema como la sus cualidades óptimas posibles No se 

puede dar a la situación un enfoque 
determinado porque se ignora qué aspectos 
diferencia entre lo que se tiene y lo que se pueden Mejorarse La cuestión consiste en 
quiere tener. apercibirse de que hay un problema. 

A efectos de su solución por el pensamiento reconocer la posibilidad de perfec- 
lateral podemos catalogar los problemas en cionamiento y definir esta posibilidad como 
tres tipos: un problema concreto 

• El primer tipo requiere para su solución El primer tipo de problemas puede 

más información, o bien técnicas más solucionarse a través del pensamiento 

eficaces de manejo de la información. vertical. El segundo y tercero requieren las 

• El segundo tipo no requiere ¡nforrjnación técnicas del pensamiento lateral 

adicional, sino una reordenación de la 

información disponible, es decir, urja 
reestructuración perspicaz. 

Proceso selectivo de la percepción 

El pensamiento lógico y la matemática son primario. La selección perceptiva es una 
técnicas propias de la segunda fase del faceta de comportamiento de la mente en 

proceso de la información Su uso requiere tanto que elaboradora de modelos En vez de 

una fase anterior, en la que la información es aceptar los modelos elaborados por la 
ordenada por la selección de percepción en selección de percepción y pasar a analizar su 
modelos primarios, eficazmente manipulados proceso lógico o matemático, es posible 
luego por las técnicas de la segunda fase. Es realizar un examen sistemático de estos 
esta selección de la percepción el factor que modelos primarios mediante el pensamiento 
determina el contenido de cada mcjdelo lateral. 

Revaloración periódica 

La revaloración periódica significa considerar corrección. Esta revaloración es un 
nuevamente cuestiones aceptadas con procedimiento puramente rutinario, sin 

carácter permanente, es decir, prescindir de justificación concreta Se desea simplemente 
conceptos inmutables, de supuestos lógicos. observar las cosas de un modo diferente. 

No se trata de efectuar una nueva valoración para luego comprobar si las nuevas ideas, la 

de algo porque se dude de su solidez o nueva visión de una situación dada, 

actualidad: se efectúa aun cuando no exista representan un perfeccionamiento del 

"■ecesidad aparente de examinar su solidez y concepto establecido como bueno 
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Prevención contra divisiones y polarizaciones artificiales 


Quizás ei uso más efectivo de! pensamiento 
lateral no resida en su aplicación deliberada 
a problemas y situaciones concretas, sino en 
su uso como actitud mental, como proceder 
cotidiano. La adopción de esta actitud evita el 
que surjan problemas como simple resultado 
de una excesiva división y polarización de las 


ideas y conocimientos. 

Esta actitud no mega la efectividad del 
pensamiento lógico ni menoscaba su 
eficacia; sencillamente, contrarresta su 
rigidez y la falsa seguridad de que es 
suficiente un encadenamiento lógico de las 
ideas para llegar a la mejor solución 


5 

ALTERNATIVAS 


Primer principio básico del pensamiento 
lateral, cualquier modo de valorar una 
situación es sólo uno de los muchos modos 
posibles de valorarla. El pensamiento lateral 
explora estas alternativas mediante la 
reordenación de la información disponible. La 
misma palabra «lateral» significa movimiento 
perpendicular a la dirección del pensamiento 
vertical o lógico; es decir, movimiento a un 
lado u otro en vez de seguir el cauce 
convencional del desarrollo de un modelo 
preestablecido. (Véase el diagrama corres- 
pondiente.) 

0 

0 

0 

vertical 

lateral 

La búsqueda de alternativas y nuevos 
enfoques a una misma situación o problema 
parecerá quizás un proceso típico del 
pensamiento lógico Muchas personas 
consideran que la búsqueda de dichas 
alternativas forma parte del pensamiento 
práctico diario. Hay indudablemente cierta 
analogía entre ambos procesos, pero la 
búsqueda lateral va mucho más lejos que la 
búsqueda lógica 

En la búsqueda lógica se aspira al mejor 
enfoque posible, mientras que en la 
búsqueda lateral se aspira al mayor número 
posible de enfoques, prescindiendo de su 
valor práctico real. 

La búsqueda lógica se interrumpe cuando se 
llega a un enfoque satisfactorio. En el 
pensamiento lateral se reconoce también la 
calidad de un enfoque satisfactorio, pero se 
continúa la búsqueda de enfoques 
alternativos. Al final del proceso creador 
inicial se vuelve la mirada a dicho concepto 
prometedor para estudiarlo con más detalle. 
En ¡a búsqueda lógica de alternativas se 
consideran solo aaueüos conceptos aue 
cosee r ' ciedo sentido ccn- 1 ' E n a 


búsqueda lateral se aceptan imcialmente 
alternativas exentas de todo sentido común 
La búsqueda lógica a menudo oculta una 
mera intención, que se abandona tan pronto 
como se encuentra una solución adecuada 
La búsqueda lateral es una investigación 
consecuente y total, que no cesa ante un 
resultado, aunque el valor de éste sea obvio 
Por consiguiente, la principal diferencia 
reside en la finalidad de la búsqueda La 
inclinación lógica es buscar alternativas para 
encontrar la mejor solución, mientras que el 
pensamiento lateral tiene como objetivo no 
el hallazgo inmediato de una solución óptima, 
sino la superación de la rigidez de los 
modelos..conceptuales. provocando su 
disgregación y subsiguiente reordenación en 
nuevos modelos. Este proceso puede derivar 
en diferentes situaciones: 

♦ Pueden obtenerse varias alternativas, para 
luego volver al análisis de las más 
satisfactorias 

♦ Una de las alternativas encontradas puede 
convertirse en punto de partida hacia nuevas 
ideas 

• Una de las alternativas encontradas 
constituye en si misma, sin mayor 
elaboración, una solución satisfactoria 

• Una de las alternativas provoca una 
reordenación de la información y el nuevo 
modelo constituye una solución perspicaz 


* 

® 


directo 


® 

®-® 


proceso de reestructuración 
indirecto 
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A„~ 5 " es casos e~ que ¡a búsqueda lateral 
oe alternativas no produzca resultados útiles, 
no se ha perdido el tiempo, ya que asi se 
desarrolla la costumbre de buscar 
alternativas en vez de aceptar simplemente 
el enfoque más obvio y fácil. 

La búsqueda de alternativas no impide que 
se acepte la solución más evidente obtenida 
por el pensamiento lógico si la misma se 


reveía como la más efectiva Ai proceder en 
la búsqueda lateral lo único que se hace es 
aplazar la aceptación definitiva de dicha idea 
obvia, mientras se consiguen las alternativas, 
pero en ningún momento se niega su validez; 
antes al contrario, al final se habrá escogido 
no por ser la única solución, sino por ser la 
más eficaz. 

Límite 


Para que la búsqueda de alternativas no se 
limite a la mera intención de realizarla, sino 
que constituya una investigación a fondo y 
llegue a convertirse en una práctica 
accesible, conviene desde el principio fijar el 
número de alternativas que se han de 
alcanzar. La ventaja de establecer este tope 
mínimo es que permite buscar alternativas 
hasta cubrir ei número requerido, en vez de 
cesar ante la primera alternativa que parece 
adecuada Otra ventaja es el esfuerzo 
deliberado de buscar alternativas y no 
contentarse con un pequeño número de 


ellas, aunque parezcan las más obvias Se 
incluyen, además, en la lista alternativas que 
pueden parecer artificiales o ridiculas, pero 
que pueden tener validez con un examen 
más preciso o servir de eslabón para otras 
ideas. Como limite mínimo pueden fijarse 3. 
4 o 5 alternativas. 

Naturalmente, el fijar un limite mimmo no 
obliga a cesar la búsqueda de alternativas 
cuando se ha alcanzado el tope. Su objetivo 
es asegurar un número mínimo de esas 
alternativas 
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REVISIÓN DE SUPUESTOS 


El capitulo anterior tenia como tema la 
búsqueda de alternativas en la manera de 
analizar las cosas, así como en el enfoque 
de situaciones y en el planteamiento y solu- 
ción de los problemas. Se intentaba ordenar 
modelos simples de diversos modos, con el 
fin de que proporcionasen resultados 
distintos 

En este capitulo se tratará de reestructurar 
estos modelos simples en si mismos, de 
manera que adquieran otras formas y 
caracteres. 

Gran número de modelos tienen carácter 
permanente y sirven de base y de punto de 
partida para otros conceptos y juicios. 
Constituyen los estereotipos, un modo clási- 
co de analizar las cosas y de describirlas. 

Son supuestos lógicos que se aceptan como 
válidos en si mismos. Sin embargo, el 
pensamiento lateral prescinde de la validez 
de todos los supuestos y tiene como misión 
proceder a su reestructuración. La 
aceptación general de que una idea sea 
correcta no garantiza su corrección. Es la 
continuidad histórica (o historicismo) lo que 
mantiene la mayor parte de los supuestos, no 
una periódica revisión de su validez. 

En la ilustración siguiente se muestran tres 
figuras geométricas. 



Si tuvieran que ordenarse de modo que di 
ran una sola figura de fácil descripción, 
resultaría complicado encontrar una solución; 
pero si en lugar de buscar el ajuste de sus 
respectivas formas se examina cada figura 
en sí misma, se constatará la posibilidad de 
dividir el cuadrado en dos secciones 
rectangulares iguales, con lo que la 
ordenación del conjunto en un rectángulo 
seria muy fácil. 

Esto demuestra que la dificultad de 
solucionar un problema mediante el ajuste de 
las piezas de información existentes puede 
ser superada por la modificación de una de 
las piezas: es decir, no basta con estudiar las 


posibilidades de ordenación del conjunto, hay 
que proceder también a un examen de cada 
una de sus partes. 

Naturalmente, sli el anterior problema se 
presentara comp tal y se expusiera luego la 
citada solución, habría una indignada 
protesta basada en una posible trampa: se 
aduciría que es ¡un truco partir del supuesto 
de que las formas de las tres figuras 
originales no debían ser alteradas. Esta 
acusación revela la aceptación tácita de 
determinados límites. 

En la solución de problemas se presuponen 
siempre ciertos imites, los cuales facilitan la 
solución al reducir el área que requiere la 
exploración. Si luego el problema se 
soluciona con medios exteriores al área 
previamente delimitada, hay una inmediata 
protesta con acusaciones de truco V sin 
embargo tales limites son a menudo imagina- 
rios; se establee ín sólo por razones de 
simplificación y si se fijan erróneamente la 
solución se hace imposible 
Desde luego, sería imposible revisar la 
validez de todos los supuestos en que 
fundamentamos nuestra vida cotidiana Es 
imprescindible aceptar como válidos la 
inmensa mayoris de los supuestos en que 
basamos nuestr* s decisiones y juicios, 
nuestros actos y actitudes. Un sábado por la 
mañana, pasean jo por un centro comercial 
londinense, vi una florista que anunciaba la 
venta de un gran manojo de claveles a dos 
chelines. Supuse que era el último manojo y 
que lo vendía a tan reducido precio para 
terminar la jornada Le entregué los dos 
chelines. De inmediato, la florista separó un 
pequeño ramillete del gran manojo y me lo 
entregó. Vi enton:es que no se trataba de 
vender todo el manojo por el precio 
anunciado, sino que el manojo se componía 
de un considerab e número de pequeños 
ramilletes ligados por una alambre No había 
trampa; sólo mi codicia había imaginado que 
el ramillete se extendía a todo el manojo de 
flores. 

Al finalizar la construcción de un nuevo grupo 
de viviendas, se procedió a la ceremonia 
inaugural; pero se observó que el conjunto 
de los habitáculos parecía pequeño Los 
techos, las puertas, las ventanas, todo daba 
la impresión de ser un poco bajo Nadie se 
explicaba por qué pero ello no se ajustaba a 
las normas corrientes de la construcción 
Finalmente, se descubrió que alguien había 
saboteado los metros empleados por los 
constructores cortando 2 cm del extremo de 
cada metro. Naturalmente, todo el mundo 
habia supuesto que los metros eran 
correctos, y nadie habia considerado la 
posibilidad del sabotaje 
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E" S-.za se íaonca un iicor a base de pera, y el inicio de su crecimiento en la botella, para 

er e mteno r de las botellas que lo contienen que luego se desarrolle en su interior, 

aparece siempre una pera auténtica. ¿Cómo El pensamiento lateral no niega la validez de 

se introducen las peras en las botellas? los supuestos ni trata de valorar su 

Normalmente se afirma que el cuello de la efectividad. Busca únicamente alternativas a 

botella se cierra después de introducir la los mismos, sin aspirar siquiera a que dichas 

fruta, o que es el fondo lo que se añade alternativas sean mejores. Se intenta sólo 

luego. Como la pera es de tamaño normal, reestructurar los supuestos, que. como toda 

se supone que no pudo entrar de otra idea y concepto, son sencillamente modelos 

manera. Sólo excepcionalmente se llega a la establecidos cuya validez normalmente se 
explicación real, consistente en la acepta sin objeción ni examen previo, 

introducción de una ramita con una pera en 

7 

INNOVACIÓN 

En los dos anteriores capítulos se han exigen procesos progresivos, hacia adelante, 

tratado dos procesos fundamentales del que puedan aplicarse a la concepción de 

pensamiento lateral: nuevas ideas. Naturalmente, esta distinción 

• La concepción de alternativas en la forma entre pensamiento retrospectivo y progresivo 

de valorar las cosas. es completamente arbitraria, ya que no existe 

• La revisión de supuestos. tal diferenciación en el pensamiento lateral. 

Ambos procesos no se diferencian como no la hay en el pensamiento lógico, y 

excesivamente de similares aspectos del en todo caso una descripción creadora 

pensamiento lógico corriente. La principal puede ser tan original, aunque se refiera a 

diferencia reside en la ausencia de un factor algo ya existente, como lo es una nueva idea 

de valoración de las ideas y conclusiones acerca de algo todavía por crear. Tanto e^ 

durante el proceso de su creación. Con ello, pensamiento retrospectivo como el 

las alternativas y los nuevos conceptos pensamiento progresivo son formas 

elaborados no pasan a incorporarse a los inseparables del pensamiento lateral, que se 

modelos ya existentes en la mente, ni forman diferencian sólo con fines de clasificación y 

otros nuevos, sino que ejercen una función su función es alterar y perfeccionar los 

disgregadora de los modelos establecidos conceptos establecidos Sin embargo, en la 

para que se produzca su subsiguiente práctica, el pensamiento progresivo tiene 

reordenación automática, permitiendo una como efecto la creación de ideas y el 

nueva visión de la situación o del problema pensamiento retrospectivo la explicación de 
que se considera. su proceso. 

Los dos procesos se han aplicado a la Antes de tratar la cuestión de la innovación, 

descripción y análisis de situaciones ya es necesario considerar un aspecto del 

conocidas, por lo que puede decirse que pensamiento que requiere más el uso de su 

ambos son retrospectivos: se investiga lo que fase progresiva que el de la retrospectiva Se 
ya ha sido investigado y establecido. Sin trata de la valoración y el criterio aplazado, 

embargo, la innovación y la creatividad 

8 

APLAZAMIENTO DE JUICIOS Y OPINIONES 

El objetivo del pensamiento lateral no es después de obtenerse un número 

elaborar deas correctas, sino gran número de considerable de ideas laterales se procede a 
ideas; luego se examinan éstas a efectos de formalizar un juicio critico 
valoración. En el proceso de creación se buscan nuevos 

En el pensamiento vertical o lógico se enfoques y múltiples alternativas al problema 

produce la elaboración de un criterio o juicio objeto de estudio; dichos enfoques y 

simultáneo a la concepción de las ideas; en alternativas no constituyen todavía ideas 

cada fase de la creación lógica se comprue- finales, sino que tienen como misión la 

ba la validez de cada concepto, reestructuración de los conceptos. No se da 

desechándose toda idea que no se apoye importancia a la validez de una idea o 

sobre una base sólida o que contradiga el encadenamiento de ideas porque ello no 

sentido común, y al final de toda idea se constituye un fin en si mismo, sino que son 

repite este escrutinio crítico, no sólo desde el medios hacia una posible solución final. Por 

punto de vista de solidez lógica, sino en esto, la única valoración que corresponde al 

función de su adaptación a la realidad periodo de creación es su calidad como 

concreta, o sea de su utilidad. medios, es decir, su consistencia de acuerdo 

En el pensamiento lateral se prescinde de con los principios y requisitos del 

valorar la corrección de las ideas en el pensamiento lateral 

proceso de su elaboración; no se valoran ni Mientras que los procesos del pensamiento 

su utilidad práctica ni su solidez lógica Sólo lateral tratados hasta aqui se diferencian 
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coco ae actitudes análogas del pensamiento ninguna idea crea dora. Al fin y al cabo, las 

lógico en los procesos que se explic tan a ideas erróneas se desechan luego en la 

continuación se pone de manifiesto i na valoración final. 

diferencia fundamental, al exigirse cc mo La necesidad de una disposición ilógica de la 

prerrequisito la suspensión o aplazar liento información para con seguir una 

de los juicios y criterios, y la valoración de las reestructuración pers Dicaz de los modelos 

ideas y juicios. deriva del comportan tentó de la mente como 

La enseñanza escolar y universitaria se sistema de optimizac ón de la memoria. En la 

basan en la necesidad de una solide i práctica, la ordenación arbitraria de ideas se 

sistemática de las ideas en todas su: fases consigue aplazando el juicio lógico hasta la 

de elaboración. En las entidades docentes se fase de valoración final. La naturaleza del 
valoran hechos y los procedimientos para pensamiento lateral face que una idea 

extraer correctas deducciones de los errónea pueda conducir a una idea correcta, 

mismos. Se aprende asi a pensar co rec- Lee de Forest descubrió la válvula 

tamente, desarrollando una sensibilic ad termoiónica, de tan extraordinaria utilidad, 

especial hacia todo lo que es incorre :to o partiendo de la idea € rrónea de que una 

ilógico, que hace que las ideas que c arezcan chispa eléctrica podía alterar la composición 

de base sólida o se hallen en contrac icción de un gas. Marconi consiguió la transmisión 

con otras premisas sean automáticai lente de ondas radiofónicas a través del océano 

descartadas, orientándose el Atlántico a partir de l¿ idea de que las ondas 

encadenamiento de ideas hacia conceptos seguirían la curvatura de la Tierra, 

susceptibles de demostración lógica. Esta Los principales peligrbs del requisito de una 

exclusión de toda idea incorrecta y corrección constante de las ideas son los 

reorientación del pensamiento lógico es lo siguientes: 

que confiere a la mente su gran efec ividad. • El convencimiento ^n la corrección de las 

su racionalidad y su utilidad práctica. Sin ideas propias, como consecuencia de su 

embargo, ello implica también una encadenamiento lógico, hace que no se 

desventaja: el falso convencimiento de que preste suficiente atención a la posibilidad de 

es suficiente una base sólida y un proceso que la premisa original fuese errónea, 
lógico para alcanzar todas las ideas r • Una idfea incorrect^ que podría haber 

soluciones. Este requisito de una ba: e sólida conducido a una conclusión útil es 
en todas las fases del pensamiento c ierra desechada porque carecía de base en el 

con frecuencia el camino hacia solucónes estadio primario de su desarrollo 
creadoras. • Se parte del supuesto de que una idea 

La necesidad de que todas las fases del sólida es adecuada, ¿loqueando la posible 

pensamiento sean correctas es la prhcipal creación de otra idea más eficaz, 
barrera a la concepción de nuevas ideas. Es • La importancia que se confiere a la 

preferible que algunas de las ideas cxi- corrección lógica se convierte en factor 

cebidas sean erróneas que no llegar a inhibidor ante el temar de cometer errores. 

Aplazamiento del juicio 

En un capítulo posterior se trata el u¡ o de debido análisis; otras veces se rechazan 

ideas erróneas como factor alterador de los después de su examen 

modelos de información con el fin de En el aplazamiento d^l juicio critico durante 

conseguir una reestructuración creac ora. los procesos del pensamiento lateral no sólo 

Aqui consideramos ahora el aplazan- iento se aplaza la condena de las ideas que 

del juicio o valoración durante el proceso de parecen inadecuadas, sino también cualquier 

concepción de las ideas. En la prácti :a, el valoración positiva. 

juicio, como parte integrante del pensamiento El aplazamiento del enjuiciar, en los casos 

vertical o lógico, se aplica en las sigi ¡entes anteriores, comporta as siguientes posibles 

fases: ventajas: 

• Enjuiciamiento del área de información en • Las ¡deas sobreviven más tiempo y 

cuanto a su relación con el problema o generan otras ideas 

situación, es decir, enjuiciamiento provio al • Otras personas valoran ideas que de otro 

desarrollo de las ideas. modo habrían rechazado, ideas que pueden 

• Enjuiciamiento de la validez de un< idea en resultar extremadamente útiles. 

el contexto del pensamiento lógico. S e • Las ideas que carecen de utilidad práctica 

descartan las ideas que carecen de ; olidez presentadas por otras personas pueden 

en vez de explorar sus posibilidades. usarse como estimulo para la concepción de 

• Enjuiciamiento de las ideas propia* para ideas nuevas. 

asegurarse de su corrección antes do • Ideas desechadas como erróneas en un 

exponerlas a otras personas. contexto de valoraciói rígido pueden 

• Enjuiciamiento de ideas expuestas por revelarse útiles cuanc o se revisa la solidez 

otras personas. A veces se rechazan sin el del contexto en que se juzgaban 
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ideas en las etapas iniciales e intermedias de 
su desarrollo, asi como en su concreción 
final. Es preciso aplicar consecuentemente 
este principio Con tal fin deberían adoptarse 
las siguientes actitudes: 

• Se suspenden el enjuiciamiento y 
valoración de una idea. No se confiere 
excesiva importancia ai aspecto critico del 
pensamiento durante el proceso creador En 
vez de valorar las ideas, se exploran sus 
posibilidades de conducir a otras ideas 

• Ciertas ideas son claramente erróneas aun 
prescindiendo de toda valoración En tales 
casos, en vez de fijar la atención en su 
aspecto negativo, se trata de detectar alguna 
característica positiva. 

• Las ideas que han de desecharse se 
conservan por algún tiempo para extraer 
alguna posible utilidad. 

• En vez de obligar a una idea a seguir la 
dirección señalada por la valoración, se la 
desarrolla siguiendo su tendencia natural. 

Con un cubo agujereado no se puede 
transportar mucha agua. Mas, en vez de 
tirarlo por inservible, se puede comprobar 
hasta dónde puede llevarse agua con él. o 
bien si se puede utilizar para otros fines 

Aplicación práctica 

No es suficiente comprender la necesidad de 
aplazar el enjuiciamiento y valoración de las 

9 

IDEAS DOMINANTES Y FACTORES VINCULANTES 

En este capitulo la práctica del pensamiento otros enfoques e ideas creadoras. Ante todo, 
lateral se basa en situaciones y problemas es preciso concretar la idea dominante del 

reales, sustituyéndose asi el uso de figuras tema. 

geométricas. En esencia, las figuras geo- Si no se capta claramente la idea dominante, 

métricas son concretas y definidas, mientras ésta ejercerá una influencia restrictiva en el 
qúe la exposición verbal de situaciones de la pensamiento, limitando las soluciones que 
vicia real constituye a menudo un fenómeno puedan elaborarse. La necesidad de definir 
vago e impreciso. En la vida práctica es difícil concreta y específicamente la idea 

incluso intuir la verdadera naturaleza de un dominante deriva del hecho de que es más 

problema que requiera solución. Por ello, en fácil escapar a la influencia de algo que se 

tanto que resulta relativamente fácil combinar conoce, que de aquello acerca de lo cual no 

figuras geométricas y buscar alternativas a existe conocimiento, ello permite además la 
sú definición, es mucho más compleja la búsqueda de alternativas a dicha idea 

práctica de tales ejercicios utilizando dominante, lo que ofrece múltiples nuevos 

situaciones reales. enfoques al problema. 

Todo el mundo cree entender perfectamente Si no se define la idea dominante, las 
acerca de lo que habla, lee o escribe, pero si alternativas del problema referentes a su 

se pide que mencionen la idea dominante del planteamiento y solución son limitadas a 

tema encuentran dificultad en hacerlo. Es causa de su efecto concentrador En el 

difícil convertir la vaga conciencia de una diagrama se muestra cómo, a pesar de creer 

situación en una proposición concreta. La que se ha concebido un nuevo punto de 

proposición suele ser demasiado larga y vista, en realidad éste se encuentra oentro 

complicada, o se omiten en ella demasiados del contexto de la idea dominante Sólo 

puntos para que pueda servir de base a la cuando se conoce el contexto de la idea 

búsqueda de alternativas. En la propia dominante es posible llegar a puntos de vista 

definición del problema es difícil combinar exteriores a ese contexto, mediante el 

sus diversos aspectos para que constituya planteamiento de una alternativa a dicha 

una situación concreta. idea. 

a! menos que pueda convertirse esta vaga 
conciencia de un problema en un concepto 
perfectamente definido es difícil conseguir 


ch e¡ diagrama de esta página, A es el punto 
de partida para el estudio de un problema. 

Er la búsqueda de soluciones se llega a K, 
pero ésta no es aplicable y se desecha. 
Entonces se llega a C, pero ésta carece 
igualmente de efectividad y no permite 
deducciones más útiles. En cambio, si se 
hubiera aceptado provisionalmente K como 
eslabón hacia otras ideas, se habría llegado 
a G y luego a B, que constituye la solución 
óptima. Una vez se ha llegado a B, es 
evidente, retrospectivamente, la existencia 
de un camino directo lógico, A — >P — »5, 
cuya visión no era posible desde A. 
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La idea dominante no es tanto parte del 
problema como de la manera de va orarlo 
Unas personas encuentran más fácil que 


Cuando se pide a un grupo de estudiantes 
que expongan la idea dominante de un 
articulo periodístico o de un escrito similar 
suelen manifestar diversas versión? s de di- 
cha idea. Por ejemplo, de un artícul > sobre 
parques pueden extraerse las siguientes 
ideas dominantes: 

La belleza de los parques. 

El valor de los parques en contras^ con los| 
alrededores de las ciudades. 

La necesidad de incrementar el áre^ de 
parques. 

Las dificultades de incrementar o c4nservar| 
los parques. 

Los parques como centros de relajación y d|e 
placer 

El autor desea sólo satisfacer un arji 
protesta y utiliza el tema de los partji 
ese fin. 

El peligro de la creación de nuevas 
urbanización. 

Todas estas ideas son diferentes péro estáfi 
relacionadas entre sí y son igualme ite 
válidas en el contexto del artículo. í e podrii 
decir que algunas son más dominantes que| 
otras, pero para las personas que 
expusieron constituyen el factor dor 
del tema. No se trata de realizar uní 
analítico de! tema en si, sino de sen 


Jer; 


Tan pronto como se empiezan a an alizar I; 
ideas dominantes se pone de maniliesto su 
diversidad, unas comprenden la tot ilidad del 
tema, mientras que otras se limitan a algún 
aspecto de él. Por ejemplo, en un articulo 
sobre criminología podrían definirse las 
siguientes ideas dominantes: 

El delito. 

El comportamiento delictivo. 

La violencia. 

El delito y la estructura social. 

Evolución estadística de los delitos. 
Remedios. 


Es evidente que «el delito» o «el 
comportamiento delictivo» son idea^ 
más amplias que «la violencia» o l< 


otras el distinguir la dea dominante y 
definirla en una sola frase; quizá porque les 
resulta más fácil sec arar la idea principal de 
los detal es secundarios, o bien porque 
tienen upa visión más simplificada de las 
cosas. Rara distinguir la idea dominante hay 
que real zar un esfuerzo deliberado en dicho 
sentido y es precisa tener cierta práctica 


ideas dominantes 


|sia de 
|ues corl 


ponas dé 


lás 
inninante 
|estudio 
cons- 


e dé 


ciente 
menos 
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para 
problemk. 
En los p| 
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de man; 
«alcanzéi 
situaciói i 
alcanzai 
la difícul :< 
problem 
ingenier a 
será «ef i 
que inclu; 
trabajo, 
convenir 
daños, 
las man] 
como 
rapidez 
problem|a 
pues, 
manual: 
manzan| 
niños. 


obte 


irquia dé ideas domiri 


«remedif 
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su apreciación subjetiva Se intenta 
jr la idea dominante como punto 
que evitar su efecto aglutinador, 
obténer distintos enfoques del 

oblemas de dibujo del capitulo 
efecto aáutinador de la idea 
íe era perfectamente obvio: cuando 
intentaban dibujar una recolectora 
i4anas su idea dominante era 
ir las manzanas». Partían de su 


personal, 
las manzal 


¡aracterizada por querer 
as de una en una y por 


tád de llegar a ellas. Si el mismo 
|j¡ se plantea a un grupo de 
>s industria|es. su idea dominante 
ícacia comercial», concepto amplio 
lye factores tales como velocidad de 
•educción de costos y la 
¡ncia de que las manzanas no sufran 
tyesde este cunto de vista, el alcanzar 
:anas no plantea tantos problemas 
localización, el recogerlas con 
envasarlas de forma adecuada. El 
dominante para los ingenieros es. 


tener «ven) 
, en vez 


ibs», como era en el caso de los 


ijas en el trabajo 
alcanzar las 


ps». pero np por ello son menos 


como ideas dominantes Hay una 
jerarquía ascenden e que se extiende desde 
las ideas más específicas a las más genera- 
les Al buscarla idep dominante no se trata 
de enco| 
ya que 


iptrar la idea más amplia o general, 
misma podría ser tan extensa que 


fuera imposible salín de su contexto En todo 
caso, la selección de la idea dominante se 
efectúa 3 partir de una base subjetiva lo que 
es la idea dominante para una persona 
puede que para otra sea tan sólo un aspecto 


posible 

defensal 


Página 


secundario. Por eje 
criminología la idea 
i ineficacia di 


iplo. en un articulo sobre 
[dominante podría ser «la 
las condenas» o «la 


de los derechos del ciudadano, aun 


cuando se trate de un delincuente» 




Factor vinculante o crucial 


La idea dominante es el tema o principio 
alrededor del cual gira una situación o 
problema. A menudo tiene carácter vago e| 
impreciso y el objetivo es definirla de forma 
concreta para sustraerse a su influencia, dtro 
elemento que forma parte de toda situación y 
problema es el factor vinculante o factor 
crucial, presente en todos los puntos de vista 
y sobre los que ejerce una influencia 
inmovilizadora. Al igual que la idea 
dominante, el factor vinculante puede ejercer 
una poderosa influencia, incluso aunque no 
se tenga conciencia de él. 

En los diagramas siguientes se ilustra la 
diferencia entre la idea dominante y el factor 
vinculante: la primera determina la evolución 
de! tema; el segundo vincula el tema a un i 
punto concreto, limitando su movilidad. 


Idea dominante 

factor vinculante o crucial 

La razón que obliga a aislar el factor 
vinculante es la necesidad de realizar su 
análisis en profundidad. A menudo, el factqr 
vinculante es un supuesto lógico, o lo es por 
lo menos la importancia que se le confiere. Al 
aislarlo puede valorarse mejor el carácter 
imperativo de su razón de ser. Si se llega á la 
conclusión de que dicho factor no es de I 
importancia crucial, desaparece su efecto 
vinculante y se dispone de una mayor 


libertad de acción para estructurar la 
situación de forma distinta. En el dibujo de la 
recolectora de manzanas el factor vinculante 
podría ser «que las manzanas no sufrieran 
podría ser «que las manzanas no sufrieran 
daños», o bien «que se cogieran sólo las 
manzanas maduras». La inclusión de tales 
factores limita las posibles soluciones Por 
ejemplo, agitar los árboles para que cayera la 
fruta al suelo no seria una idea factible 
Puede haber un factor vinculante, varios, o 
bien ninguno. Diferentes personas pueden 
ver distintos factores vinculantes en un 
mismo problema; como en el caso de la idea 
dominante, lo que importa es que cada 
persona identifique el factor vinculante desde 
el punto de vista propio. Esta subjetividad es 
fundamental, ya que cada persona ha de 
detectar el factor que limita sus posibilidades 
de enfoque y de solución del problema, para 
sustraerse a su influencia en el caso de que 
su importancia real sea menor que la 
supuesta y pueda prescindirse de él. 

Al buscar una idea dominante nos 
preguntamos: «¿Por qué analizamos esta 
cuestión siempre del mismo modo 7 » Cuando 
buscamós un factor vinculante nos 
preguntamos: «¿Qué es lo que limita 
nuestras soluciones?». «¿Qué nos liga al 
mismo enfoque?» 

En realidad, la búsqueda de la idea 
dominante y del factor crucial o vinculante no 
forma parte del pensamiento lateral; es más 
bien un proceso lógico analítico, pero ne- 
cesario para el subsiguiente tratamiento 
lateral de dichos conceptos. Es difícil 
reestructurar modelos sin tener una previa 
visión perfectamente clara de esos mismos 
modelos. Resulta: difícil liberar los modelos 
de sus vínculos restrictivos si no se 
identifican previamente esos puntos rígidos 


FRACCIONAMIENTO O DIVISION 



Como ya se ha dicho, el objetivo del 
pensamiento lateral es proporcionar , 
diferentes enfoques a los problemas, 
reestructurar los modelos de las ideas 
establecidas y crear alternativas. A veces, la 
creación de alternativas puede lograrse cop 
el simple propósito de hacerlo, lo cual 
equivale a una pausa del pensamiento lógico 
para mirar en derredor buscando alternativas 
al planteamiento del problema, a sus 
soluciones, etc. En ocasiones esta intención 
creadora no basta. Hay que recurrir entonces 
al uso de alguna técnica, de algún 
procedimiento especifico. El pedir a alguien 
que busque alternativas presenta cierta efica- 
cia, como la tiene el invocar la inspiración de 
diversos modos de contemplar algo (dicha | 


efectividad se debe en parte a la implícita 
superación del convencimiento de tener 
razón, de estar en lo cierto, de creer que las 
conclusiones ya alcanzadas son las únicas 
posibles o las mejores disponibles), pero esta 
efectividad es limitada y se requiere el 
concurso de las citadas técnicas especificas 
para proceder a desarrollar una concepción 
sistemática de alternativas. 

En un sistema de memoria optimizadora las 
ideas tienden a formar modelos 
permanentes, que paulatinamente crecen 
con la llegada de nueva información o 
multiplican su área de influencia con la fusión 
con otros modelos hasta entonces 
separados. Esta tendencia se refleja también 
en el lenguaje, en donde palabras con 


Página 

|18 



significado propio se fusionan entre si para 
componer conceptos más amplios, que 
adquieren vida propia y un significado 
inc ivisible. 

Cuanto más unificado es un modelo más 
difícil es su reestructuración. Cuando se 
establecen modelos perfectamente 
integrados constituidos por otros varios 
me délos menores es difícil reestructurar su 
sig nificado, porque éste se halla limitado por 
las formas fijas de sus partes componentes. 
Si i una niña se le regala una casa de 
juguete, puede jugar con ella sólo como tal 
ca: a; en cambio, si se le da un juego de 
arcuitectura infantil, puede disponer las 
pie:as formando la misma casa o numerosas 
est'ucturas de diversos tipo. 

A continuación se representa una figura 


geométrica en forma de L (arriba, a la 
izquierda) El problema consiste en dividirla 
en cuatro piezas de forma y área iguales. 




La solución más común suele ser la ilustrada 
sig jiente. que es evidentemente incorrecta 
poi ser diferente el área de las partes. 



La solución correcta se logra cuando la figura 
oric inal se divide primero en tres cuadrados y 
lúe jo cada uno de éstos en otros cuatro 
cué drados, lo que permite su reordenación 
en :uatro grupos en forma de L. como se 
ind ca. 


En uno de los problemas del capitulo anterior 
se exigiá'la división d€ un cuadrado en 
cuatro piezas de formí y área iguales Varias 
personas no se limitaron a la obvia división 
en cuatro cuadrados menores y obtuvieron 
dieciséis cuadrados qi e luego agruparon de 
diversa forma 

En cierto sentido el obetivo del lenguaje es 
el uso de unidades separadas que puedan 
combinarse en múltiplas maneras Sin 
embargo, estas posibh ss combinaciones tien- 
den a establecerse coi i carácter permanente 
como unidades fijas, ei vez de constituir 
combinaciones transite rías 
Si se considera cualquier situación y se la 
descompone en sus partes constituyentes, 
puede luego reestructi rarse la situación 
disponiendo las fracciones de forma distinta. 


Divisiones correctas y divisiones falsas 


Al £ bogar por una fragmentación de los 
proslemas y situaciones en diversas partes 
se qodria pensar que nos referimos a un 
est jdio analítico de los mismos. Sin embar- 
go. no es así, porque no tratamos de hallar 
sus partes componentes, sino de crear 
par es. Las lineas divisorias, naturales o 
ver laderas, tienen poca utilidad en cuanto a 
la creación de nuevas ideas, puesto que 
tierden a agruparse en la forma original del 
cor junto, ya que es como se formaron en un 
prircipio. En cambio, mediante el uso de 
divisiones artificiales se crean las 
condiciones para ordenar las partes en un 
nuevo modo Por tanto, no se trata de dividir 
los modelos en sus componentes, sino de 


fraccionarlos en cualqi 1er forma artificial que 
se revele eficaz a! proc ucirse su 
reestructuración autorr ática 
En el diseño de una re solectora de 
manzanas el problema podría haberse 
planificado de la siguiente manera 
^acceso a las manganas, 
v' localización. 
s descenso al suele . 

^manzanas no daradas 

En la reordenación de sstas partes habría 
sido posible agrupar la; fracciones «acceso- 
localización-recogida» y sustituir estas tres 
funciones por el conce sto de agitar el árbol 
para hacer caer la fruta . Quedaría entonces 


o afeado ei descenso de las manzanas de 
fc r ma que no sufrieran daño. O bien se 
habrían podido agrupar las funciones de 
acceso, manzanas no dañadas y descenso 
de forma que se obtuviera algún tipo de 
plataforma global en la cual cayera la fruta. 
Otra persona habría podido dividir el 
problema de manera diferente, obteniendo 
las siguientes partes: 


s Contribución de los manzanos a la 
recogida de la fru|ta 
«''Contribución de las manzanas 
«^Contribución de la lecolectora. 

Esta segunda planificar ión comportaría la 
idea de dirigir el crecim ¡ento de los 
manzanos de modo que fuera más fácil 
alcanzar la fruta. I 


Carácter parcial y confuso del fraccionamiento 


Como el objetivo del fraccionamiento! es 
romper la sólida unidad de los modelos de 
ideas, no importa que sea parcial, 
limitándose a algunos aspectos del problema 
en vez de comprender todo su conjunto. Con 
frecuencia es suficiente disponer de algo que 
sirva de punto de partida para provoóar una 
reestructuración de la información. 

Por la misma razón tampoco importa !si la 
división es confusa en algunos puntos. Es 
preferible realizar algún tipo de división, por 
imperfecta que sea, que renunciar a su 
ejecución por temor a no efectuarla 
correctamente. 

Si el problema que se intentase resolver 
fuera «el transporte por autobús», podría 
llevarse a cabo un fraccionamiento en los 
siguientes términos: 

• Selección de los itinerarios. | 

• Frecuencia de los servicios. 

• Comodidad del servicio. I 

• Número total probable de viajeros. 


• Número probable de viajeros en 
diferentes horas del día 

• Capacidad de los autobuses 

• Otras formas de t’ansporte 

• Costes e ingresos 
Número de viajeros que dependen 
principalmente del servicio de autobús y 
número de ellos que pusden usar fácilmente 
otras formas de transporte 

Es obvio que las partes o fracciones en que 
se divide el problema no constituyen 
entidades independiemos, sino que se 
superponen en muchos aspectos Por 
ejemplo, la comodidad del servicio depende 
de los itinerarios escobaos. de la frecuencia 
de los servicios y de la propia capacidad de 
los vehículos. El cálculo de los costes e 
ingresos' 1 está ¡ntimanrjente asociado a 
factores tales corno el número de viajeros, la 
capacidad de los autobuses y otros factores 
especificados en las diferentes fracciones 


División en dos unidades 


Cuando resuita difícil dividir algo en distintas 
fracciones, puede recurrirse a una técnica 
artificial que consiste en la escisión dé un 
problema en dos fracciones y repetir luego 
sucesivamente la misma operación, h^sta 
que se tiene el número deseado de partes. 


/\ 

“ 7T 


factores La razón de su utilización reside en 
que es más fácil dividí - algo en dos partes 
que en numerosas fra piones No se trata de 
efectuar las sucesivas divisiones de manera 
que las partes resultantes sean de 
importancia equivalen' e sino que cualquier 
forma de división es correcta Tampoco es 
preciso que las lineas divisorias 
correspondan a fracciones naturales como 
ya se ha dicho, es pre erible que no sea asi 
Las fracciones pueder a la vez ser muy 
artificiales y resultar muy útiles. 

Aplicada al problema del la recolectora de 
manzanas, la división jn dos unidades 
podría seguir el siguiente curso 


Esta técnica es evidentemente artificiosa y su 
uso omite con frecuencia importantes 


i Problema de 
I cosechar las 


dañadas 
localización 
peso I 
sujeción 
agitación 
al suelo 
a las cajas 
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Esta división en dos unidades constituye menos una técnica en si misma que un método de 
estimular la división de los problemas en diferentes fracciones 

11 

EL MÉTODO DE INVERSIÓN 


El fraccionamiento o división, en sus 
diferentes formas, constituye un método útil 
para la obtención de nuevos enfoques de un 
problema, pero presenta también sus limi- 
taciones. las fracciones, a pesar de provenir 
de una división artificial, son en si mismas 
modelos fijos estandarizados. Su selección 
se efectúa normalmente sobre una base 
lógica que tiende a seguir las lineas 
divisorias naturales, con lo que las fracciones 
vuelven a ordenarse en la misma disposición 
estándar. Aunque la división facilita la obten- 
ción de nuevos enfoques, su proceso 
selectivo convencional limita la variedad de 
esos enfoques Si se divide un cuadrado en 
secciones rectangulares o de otro tipo para 
su subsiguiente reordenación, el número de 
nuevas figuras que pueden obtenerse es 
limitado y su forma es determinada 
directamente por el tipo de fracción que se 
elige. 

Existe otra técnica de naturaleza más lateral 
que el método de división descrito y cuyas 
reestructuraciones son menos corrientes. 

Si se plantea a alguien un problema que no 
posea una solución única, sino una gama de 
posibles alternativas, le resultará difícil saber 
qué dirección ha de tomar. Esto se puso de 
manifiesto cuando solicité a un grupo de 
personas que intentara dibujar una nueva 
versión del cuerpo humano. El enfoque más 
general fue adoptar como punto de partida 
alguna parte o miembro y modificarlo de 
manera simple Otras soluciones consistían 
en un aumento del número de brazos o en 
conferirles mayor longitud, o bien una 
superior flexibilidad 
A menos que se decida esperar la 
imprevisible aparición de la inspiración, el 
modo más práctico de empezar a concebir 
ideas creadoras es usar el modelo existente 
como punto de partida. En las competiciones 
de natación, cuando los nadadores giran 
volteándose al llegar al extremo de la piscina, 
adquieren mayor velocidad a causa del 
impulso que se dan con el pie contra la 
pared. En el método-de inversión se coge 
impulso apoyándose en los modelos fijos 


existentes para alejarse en dirección 
contraria. 

Cuando un letrero en un cruce o bifurcación 
señala un lugar determinado la dirección 
opuesta es igualmente obvia Cuando un 
avión vuela hacia Nueva York, se aleja de la 
ciudad de que parte 




la acción inversa es igualmente bien definida. 
Si se llena de agua una bañera, es evidente 
que la acción opuesta consiste en vaciarla 
Cuando'íiene lugar un proceso físico, su 
desarrollo se produce en el tiempo por con- 
siguiente. puede recorrerse el mismo 
desarrollo en el tiempo, pero en sentido 
regresivo. Es como si se proyectara una 
película en marcha atrás Cuando hay una 
relación unidireccional entre dos partes, 
puede invertirse la situación invirtiendo el 
sentido de dirección en vez de la obligación 
que tiene el ciudadano de obedecer al 
Gobierno, puede decirse que el Gobierno 
debe obediencia al ciudadano (o al pueblo ¡ 
En el método de la inversión se consideran 
los problemas y las situaciones en su 
estructura real y se invierte ésta en un 
sentido u otro: de arriba a abajo, de fuera a 
dentro, etc. Luego se analizan los resultados 
Se ha provocado una reordenación forzada 
de la información. 

Por ejemplo, se hace que el agua de ios ríos 
fluya hacia atrás, o sea hacia sus 
manantiales de origen En vez de conducir 
un automóvil, es éste el que conduce ai 
chofer 


Diferentes tipos de inversión 

Hay varios modos de invertir una situación. Organización de los guardias urbanos por e¡ 
No debe buscarse la forma perfecta de tráfico Desorganización del tráfico por ios 

realizar este ejercicio, ya que basta con guardias urbanos 

aproximarse. Por ejemplo, si se trata de Ambas inversiones son igualmente válidas 

desarrollar ideas creadoras acerca del tema sin que una sea necesariamente superior a la 
«organización del tráfico por los guardias otra Cualquiera de ellas puede resultar 

urbanos», pueden efectuarse las siguientes eficaz. No puede predecirse qué reoraena- 
inversiones ción será la más eficaz hasta después de 
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ootene' :as ideas y de llevar a cabo su En el pensamiento lateral no se busca la 

suosiguiente valoración. No es cuestión de solución correcta, sino una distinta 
escoger la inversión más razonable ni la más ordenación de la información que provoque 
disparatada El objetivo es encontrar una visión diferente de una situación 

alternativas, cambios, provocar una 
reestructuración de la información. 

Finalidad del método de inversión 


Normalmente, la inversión de los términos de 
una situación o problema conduce a una 
proposición claramente equivocada o 
ridicula Sin embargo, su utilización sirve los 
siguientes objetivos: 

• Evitar la concatenación de ideas que 
conduce siempre invariablemente a la misma 
visión del problema. Es indiferente que el 
resultado directo de la inversión tenga sen- 
tido o carezca de él, ya que su objetivo 
primordial es servir de punto de partida para 
conferir al pensamiento una dirección 
distinta. 

• Liberación de la información contenida en 
modelos rígidos mediante su disgregación y 
subsiguiente ordenación en una nueva visión 
del problema 

• Superar el temor de usar premisas 
erróneas y de utilizar ideas que no estén 
justificadas por una evolución lógica. 

• Pasar a una nueva situación como punto 
de partida con el fin de considerar el 
problema desde un nuevo ángulo analítico y 
averiguar a dónde conducen las nuevas 
direcciones que pueden adoptarse desde él. 

• Conseguir ideas y enfoques útiles en si 
mismos, ya que a veces la simple inversión 
tiene una aplicación práctica. 

En el ejemplo anteriormente citado, la 
primera inversión del problema del control del 
tráfico llevaba la idea de que los guardias 
urbanos eran organizados por el propio 
tráfico. Dicha idea conducía al concepto de la 
necesidad de un mayor número de guardias 
urbanos a medida que aumentase la 
complejidad de la circulación, así como a su 
distribución según las variaciones del tráfico 
Es obvio que, en realidad, el tráfico ejerce 
una función controladora de los guardias, 
cuyo emplazamiento y acción están 
claramente en función de la fluidez y de la 
acumulación de las distintas áreas urbanas 
Por consiguiente, pueden formularse 
preguntas tales como: ¿Con qué rapidez 
reaccionan los guardias a la evolución del 
tráfico? ¿Con qué grado de eficacia 
reaccionan? ¿En qué medida están infor- 
mados sobre el desarrollo de la circulación 
en otras áreas? Si el tráfico controla a los 
guardias y éstos controlan el tráfico, ¿por 
qué no organizar éste de modo que se con- 
trole a si mismo? 

La segunda inversión era en el sentido de 
cue ei tráfico era desorganizado por los 
c. are as -'canos Este Dlanteaba diversas 
c-estc-es _C_e es más efectivo el control 


de la circulación por sí misma, el control 
mediante semáforos o el control por guardias 
urbanos? Si los guardias urbanos son más 
eficaces que los semáforos, ¿qué función o 
factor determina esta superior eficacia'?’ 
¿Podría incorporarse este factor al 
funcionamiento mecánico o electrónico de los 
semáforos? ¿Seria quizá preferible regir el 
tráfico mediante un sistema automático de 
semáforos? 

Un rebaño de ovejas avanzaba lentamente 
por un camino montañoso bordeado de 
paredes rocosas. Un automóvil llegó detrás 
del rebaño y su conductor, al que apremiaba 
el tiempo, pidió al pastor que arrimase las 
ovejas a un lado del camino para que el 
coche pudiera pasar. Sin embargo, el pastor 
se negó a ello por temor a que alguna oveja 
no se apartara lo suficiente y fuera 
atropellada, por el vehículo. Buscando una 
solución, et pastor invirtió la cuestión: solicitó 
del conductor que permaneciera un momento 
parado a un lado del camino, hizo volver 
atrás al rebaño y pasó, con éste, con suma 
tranquilidad junto al coche parado 
En la célebre fábula de Esopo el agua de la 
vasija era demasiado profunda para que el 
ave pudiera beber en ella. El pájaro empezó 
a imaginar medios de extraer el agua de la 
jarra, sin llegar a ninguna solución 
satisfactoria; luego invirtió el enfoque dei 
problema, y en vez de pensar en los medios 
de sacar agua, creyó que podía introducir 
elementos en la vasija para que el agua 
subiera de nivel. En efecto, empezó a echar 
piedrecitas hasta que pudo beber 
La duquesa había perdido su linea física 
desde hacia tiempo. Numerosos médicos 
fueron consultados para prescribir remedios 
que la hicieran adelgazar, pero todos fueron 
despedidos por lo desagradable y duro de los 
regímenes que establecieron Finalmente, 
llegó un médico que no quiso correr el mismo 
riesgo: en vez de decir a la duquesa que 
comiera menos, le dijo que no comía bastan- 
te para nutrir su enorme figura 
recomendando un vaso de lecne con azúcar 
media hora antes de cada comida (lo que 
redujo notablemente su apetito, 
adelgazándose tras un tiempo determinado; 
Un hombre rico quería casar a su hija con el 
más acaudalado de sus pretendientes Sin 
embargo, ella estaba enamorada de un 
estudiante pobre Decidió decir a su padre 
que estaba de acuerdo en casarse con ei 
más rico de sus pretendientes pero que era 
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difícil saber cuál era el más opulento, pues 
de poco serviría intentar averiguarlo 
pidiéndoles que ofrecieran un regalo, ya que 
podían mentir y obtener dinero prestado. La 
joven propuso a su padre que regalase una 
elevada suma de dinero a cada pretendiente 
con el fin de averiguar cuál era en realidad el 
más rico por la forma en que el dinero 
entregado modificase su vivir cotidiano. El 
padre elogió la sabiduría de su hija y regaló a 
cada pretendiente una elevada suma; ello 
permitió a la joven casarse con el estudiante 
pobre de quien estaba enamorada, ahora 
enriquecido por la donación del padre. 


En todas estas situaciones una simple 
inversión permitió la solución del problema 
Naturalmente, ello no suele ser asi. pero en 
todo caso las ideas a que se llega pueden 
conducir eventualmente a auténticas 
soluciones. Para la aplicación práctica del 
pensamiento vertical conviene acos- 
tumbrarse a invertir situaciones y explorar 
luego las ideas resultantes Aun cuando en 
ocasiones no se encuentre ninguna solución 
más eficaz que la solución lógica ya al- 
canzada. se saca siempre provecho de esta 
variación del enfoque habitual del problema. 


12 

ANALOGÍAS 


Para reestructurar un modelo, para tener una 
visión distinta de una situación, para concebir 
ideas creativas, para todo ello se requiere un 
punto de partida, lo cual implica la previa 
concepción de alguna idea que permita 
conferir al pensamiento una dirección nueva 
En este sentido, los dos problemas del 
pensamiento lateral son: 

• Concebir alguna idea que sirva de base a 
una o varias secuencias de ideas. 

• Escapar al encadenamiento habitual de las 
ideas dictado por los enfoques invariables de 
los modelos arquetlpicos 

Las diversas técnicas descritas hasta aquí 
tienen como fin la puesta en marcha del 
proceso del pensamiento lateral, el inicio de 
secuencias de ideas al margen de los pro- 
cesos lógicos y del juicio crítico. El uso de 
analogías es una técnica más en esa misma 
dirección. 

Analogía es la relación de semejanza entre 
dos o más cosas. Aquí es, además, un 
proceso del pensamiento fundamentado en 
la existencia de casos paralelos. Para que 
las analogías sean útiles es preciso elegir 
como término analógico una situación que 
sea bien conocida para su uso como punto 
de referencia. Es esencial que el término 
utilizado posea existencia propia y que se 
caracterice por poseer múltiples procesos y 
relaciones. 

La analogía no tiene por qué ser 
necesariamente larga y compleja. Una simple 
actividad puede usarse para ilustrar los 
caracteres de otra. Coleccionar mariposas es 
una afición específica, pero no obstante 
puede generalizarse a muchas otras cosas 
(por ejemplo; escasez, oferta y demanda; 
información y procedimientos de 
investigación; belleza y fealdad; utilización de 
la naturaleza en beneficio propio; 
clasificación, etc.). 

Pueden usarse analogías para acelerar el 
flujo de ideas. El problema objeto de estudio 
se relaciona con la analogía y luego se 
desarrolla ésta siguiendo su curso normal. 

En cada fase del desarrollo se la transfiere 


otra vez al problema original. De esta manera 
la analogía sirve de vehículo al problema 
que puede someterse a diversos procesos. 

En matemática las magnitudes se 
representan por símbolos y éstos se someten 
a todo tipo de operaciones Se olvida incluso 
el significado real de los simbolos. pero al 
final éstos se convierten otra vez en 
magnitudes y pueden calcularse 
numéricamente 

D§ igual manera pueden usarse analogías en 
ehproceso del pensamiento lateral El 
problema real puede representarse por una 
analogía y luego se desarrolla ésta Al final 
se la traduce de nuevo en el problema 
original. También pueden desarrollarse 
ambos paralelamente 
Por ejemplo, es posible usar la analogía de 
una bola de nieve que se desliza por una 
cuesta para investigar la difusión de rumores 
A medida que rueda la bola de nieve por la 
pendiente, aumenta su volumen (A medida 
que un rumor se extiende, aumenta también 
su difusión.) Mas, para que la bola aumente 
de tamaño, es preciso que ruede sobre 
nieve. A este respecto no se sabe 
exactamente si el tamaño de la bola de nieve 
se refiere al número de personas que 
conocen el rumor o a la fuerza del rumor, es 
decir su credibilidad ¿Corresponde la nieve 
del suelo a la gente a quien puede llegar el 
rumor o a la gente predispuesta a creerlo? 

En este punto hay que considerar 
nuevamente el problema para ver sus 
propias implicaciones Una gran bola de 
nieve — quizás una avalancha— puede ser 
muy destructiva, pero si uno es precavido 
puede apartarse a tiempo (Un rumor puede 
ser también destructivo, pero 6 es posible 
librarse de sus efectos si se es precavido? 
¿Debería uno intentar escapar, detenerlo o 
desviar su curso?) Este uso de las analogías 
es muy distinto del que lleva a cabo la lógica 
formal. En la argumentación de la lógica 
formal se supone que el hecho oe que algo 
suceda de determinada manera en la 
analogía, significa que ocurre lo mismo en la 
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usan simplemente como estimulo de las 
ideas, para facilitar su concatenación y su 
fluidez 


rea; El uso de analogías en el 
pensamiento lateral es completamente 
diferente Como con otras técnicas, no se 
intenta demostrar nada. Las analogías se 


Selección de analogías 
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apb- 


ira vista podría creerse que sólo el 
analogías cuidadosamente elegidas 
:ivo. No es asi. La analogía no 
je un constante paralelismo. A veces 
so preferible que no coincida, porque 
jergencia puede requerir un esfuerzo 
relacionar la analogía con el problema 
itpresa. esfuerzo que puede dar lugar a 
jvo enroque. La analogía es, pues, un 
lento para obtener una nueva visión 

Í iroblema. 

eral, las analogías han de basarse en 
ines muy concretas y con las cuales 
familiarizado. Dichas situaciones no 
[en poseer un gran número de 
is. funciones o relaciones, ya que 
(jiueden encontrarse en el seno de la 
a mediante el adecuado esfuerzo. Sin 
10. es preciso que haya una acción y 
cimientos que se presten a diferentes 
i aces. No deben pertenecer 
; iriamente a la vida real. El tema de un 
;s perfectamente adecuado, a 
ión de que sea claramente definido 
ij^mplo, podría usarse una analogía 
mer de relieve las limitaciones del 
(miento vertical o lógico y la actitud que 
adoptarse ante ellas. Con este fin 
utilizarse el relato de cómo en la selva 

Í traba a los monos con vasijas llenas 
huetes empotradas en el suelo Las 
ternan la boca estrecha, pero era 
ite para que el mono introdujera la 
cogiera los cacahuetes; sin embargo, 
ijolitud no permitía que retirase la mano 
cuando habia cogido un puñado de 
letes. El mono no quería soltar los 


frutos y en consecuencia era capturado De 
manera análoga, en el pensamiento vertical 
se insiste en emplear el enfoque lógico de los 
problemas para intentar su solución, porque 
dicho procedimiento se ha revelado como el 
más eficaz en el pasado. Cuando ha 
encontrado este enfoque lógico no lo 
abandonarse adhiere a él y no lo suelta En 
nuestra analogia. ¿qué debería hacer el 
mono? ¿Renunciar a explorar la vasija? Ello 
equivaldría, en nuestro caso, a renunciar a 
explorar nuevas ideas, nuevas soluciones 
¿Debería decidir que los cacahuetes no eran 
cosa deseable y prescindir de ellos en el 
futuro? Sería a todas luces poco inteligente; 
serla negar el valor de algo importante sólo 
porque en alguna ocasión implica el nesgo 
de impedir una solución mejor ¿Sería mejor 
que el mono no hubiera advertido la 
presencia de la vasija? No hay duda de que 
en su descubrimiento hay un bien potencial. 
No comportaba dificultades el simple necho 
de descbbrir la vasija; el mono podía incluso 
intentar coger los cacahuetes, pero soltarlos 
al ver que le aprisionaban y buscar otra 
forma de cogerlos, quizás excavar un hoyo 
en derredor de la vasija, sacar ésta y 
vaciarla. De igual manera, el peligro del pen- 
samiento no reside en las limitaciones de las 
soluciones obvias, sino en no reconocer el 
peligro de quedar aprisionado por ellas No 
es. claro está, cuestión de prescindir del 
pensamiento vertical, sino de tener 
conciencia de la necesidad, en ocasiones, de 
escapar al enfoque más evidente de un 
problema 


13 

CUANDO NO SE BUSCAN SOLUCIONES NUEVAS 
POR CREER QUE LA OBTENIDA ES IDÓNEA 
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ir de conocer la ciudad muy bien, tuve 

( sguntar cómo podía ir con mi coche a 
armiñado restaurante. Las 
ciones que me dieron eran fáciles de 
recto hasta una plaza muy conocida. 

|a la izquierda hasta una esquina 
lente familiar a todo el mundo y allí 
vez a la izquierda para llegar, al 
Hato, al restaurante en cuestión, situado 
jo derecha; es decir, se trataba de 
tres tramos de via pública por los que 
¡conducido ya en otras ocasiones y que 
los de reconocer por diversas 
|eristicas especiales. Sin embargo, en 
;asión. yendo al mismo restaurante 
el mismo punto de la ciudad, simultá- 


neamente con unos amigos que viajaban en 
su propio coche, me encontré que al llegar ai 
restaurante, habían ya llegado hacia 
bastante tiempo Les pregunte con sorpresa 
si habían conducido muy rápido a lo que 
contestaron que no. y al preguntarles de 
nuevo qué camino habían seguido 
explicaron que tomaron una calle intermedia 
que conducía directamente al restaurante en 
vez de dar la vuelta por las tres travesías que 
segui yo. El atajo se representa a 
continuación: 
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i r 


centro dudad 


r 


Tomando la primera bocacalle llegaron 
directamente al restaurante, mientras yo 
describía una amplia vuelta que me había 
parecido siempre un trayecto natural, atri- 
buyendo éste a la necesidad de evitar otras 
supuestas vias públicas de trazado irregular 
El recorrido me parecía satisfactorio y por 
ello no hice nada por encontrar otro mejor; 
pasaba siempre de largo ante la bocacalle 
del atajo porque no tenia necesidad de 
explorarla. Las instrucciones que me habían 
dado inicialmente eran las más obvias, 
incluyendo tres travesías conocidas de todo 
el mundo, típicas, porque eran las más 
fáciles de seguir a todo automovilista, y yo 
mismo no había encontrado razón alguna 
para apartarme del trayecto tipo 
Hay tres maneras en que el pensamiento 
puede ser obstruido Los tres casos se 
ilustran en el siguiente diagrama 



1 Falta un tramo de carretera. No se puede 
continuar porque la carretera llega a un punto 
muerto; está cortada por el cauce de un rio o 
no está aún terminada Hay que buscar otro 
camino o un puente que salve el río. Ello 
equivale a tener que buscar más información 
o a crearla mediante la oportuna 
investigación 

2 La carretera está obstruida. Un obstáculo 
definido impide seguir adelante Para 
proseguir hay que bordearlo o apartarlo. 
Luego se tiene otra vez el camino abierto. El 
esfuerzo puede concentrarse en la 
superación del obstáculo 


3. La visión es obstruida por ¡a misma 
carretera libre. La carretera es en si 
impecable y no se presta atención a las 
bocacalles, asi se rebasa un atajo valioso Lo 
— obvio y adecuado obstruye la visión de lo 
— | mejor. Porque la situación es satisfactoria no 
re{ se considera otra mejor y mucho menos se 
busca. 

El tercer tipo de problema requiere una 
solución proveniente de la lógica lateral En 
vez de acomodarse a los modelos 
establecidos en la memoria hay que intentar 
reestructurarlos y encontrar soluciones 
mejores. Como ocurría con el camino más 
largo que llevaba al restaurante los modelos 
establecidos se componen de tramos 
arquetipicos; sin embargo el que los 
modelos sean adecuados no excluye la 
posibilidad de que exista otro modelo más 
eficaz 

En un principio, las componentes del modelo 
son piezas sueltas, al adoptar una forma 
dada, esos componentes se solidifican y no 
pueden ya usarse libremente para estructurar 
otros modelos 



En la figura se ilustra un romboide cuva 
agrupación en una forma daaa con otras dos 
piezas idénticas, excluye su ordenación en a 
figura indicada al pie. Los modelos sueien 
tener carácter exclusivo, pero el que un 
modelo sea satisfactorio no significa 
necesariamente que sus piezas no puedan 
disponerse de otro modo mejor La dificultad 
reside en que el modelo establecido no sólo 
no favorece la nueva ordenación sino que 
impide que se produzca; no hay por qué 
buscar un método mejor cuando se dispone 
de un método bueno. Es interesante recordar 
que en el estudio de nuestro Densamiento 
hemos desarrollado métodos para reparar lo 
que está mal. pero no para perfeccionar le 
que está bien. Cuando algo es aefectuoso 
exploramos todas sus alternativas pero si es 
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satisfactorio las omitimos De esta actitud 
oe: pensamiento deriva la necesidad de 
recurrir a la lógica lateral para solucionar este 
tipo de problemas, en los que la visión es 
obstruida porque no hay ningún obstáculo. A 
veces hay que intentar reestructurar los 
modelos aun cuando no haya necesidad de 
proceder a dicha revisión. 

La dificultad estriba naturalmente en el hecho 
de que se ignora en qué punto de la calzada 
se pasó de largo ante la bocacalle que hacia 
funciones de atajo Pudo ocurrir en cualquier 
sector En los diagramas se ilustran dos tipos 
de bifurcaciones En el primer tipo hay un 
marcado cambio de dirección en cada 
desvio, o sea que se tiene que girar a la 
derecha o a la izquierda; como consecuencia 
de ello se posee una referencia de las 
bifurcaciones En el segundo tipo las 
bifurcaciones se hallan en un tramo recto y 
pasan desapercibidas. 



Si en el primer tipo de bifurcación se llega a 
un punto en que no puede proseguirse 
porque la carretera está cortada, basta con 
volver atrás y dirigirse por la primera 
desviación Pero en el segundo tipo de 
sistema no puede hacerse lo mismo porque 
se ignora dónde está la desviación más 
próxima 

A este segundo tipo pertenecen ciertas 
combinaciones de modelos arquetlpicos que 
confieren al pensamiento un sentido 
unidireccional cuando se interrumpe la 
continuidad del camino no se sabe qué 
alternativas adoptar 

A continuación se muestra una pequeña 
pieza de plástico Deben añadirse a ella otras 
piezas de modo que compongan una figura 
geométrica simple y de fácil definición 



Cuando se añade la primera pieza la 
solución es muy obvia La siguiente pieza se 
acopla con igual facilidad, pero la tercera 
presenta dificultades. El ajuste de tas dos 
primeras piezas es tan obvio que se ha 
convertido en un modelo arquetlpico con 
tendencia a conservarse así indefinidamente 
Ello hace que la solución sea difícil, puesto 


que exige la modificación ae la primera figura 

geométrica obtenida 

Los modelos arqueti picos son modelos 

establecidos, satisfactorios, que ejercen una 

importante función en el pensamiento 

Pueden usarse de varias maneras 

i En la comunicación es más fácil explicar 

una situación con el uso de modelos 

preestablecidos que creando modelos 

específicos. 

2. En la interpretación del mundo exterior es 
más fácil escoger un modelo preestablecido 
cuando hay una diversidad de Dosibies 
interpretaciones 

3. En el reconocimiento de situaciones a 
partir de un dato se elabora todo ei modelo, 
el cual es casi invariablemente un modelo 




Almorzaba un día en el restaurante de una 
universidad cuando advertí la presencia de 
una joven de largos cabellos y cara delicada 
y sensible: pensé que se trataba oe una 
chica, aunque decidí que seria difícil afirmar 
con segundad si ése era realmente su sexo 
juzgando sólo a partir de sus facciones Sin 
embargo, al cabo de cierto rato advertí que 
las delicadas facciones iban acompañadas 
de un largo y disperso bigote La larga 
cabellera y los sensibles trazos me habían 
hecho suponer que se trataba de una chica y 
bajo el influjo de esta primera impresión me 
había pasado desapercibido el visible bigote 
De manera análoga bajo el dominio oe los 
modelos arquetipicos pasan desapercibidos 
otros modelos igualmente aptos 
Si se oculta parte de una letra oe 
considerables dimensiones mediante un 
trozo de papel, es fácil deducir en función de 
la parte visible qué letra es Las letras son 
modelos arquetipos y basta con que una 
mínima parte sea visible para identificarlas 
Ello es fácil si se sabe previamente que se 
trata de letras, por conocerse perfectamente 
sus formas; pero si junto a ellas se incluyeran 
otras figuras de todo tipo igualmente 
cubiertas en parte, la selección se prestaría a 
errores. Esto es precisamente lo que ocurre 
en la vida real: los indicios de las cosas se 
elaboran como si formaran parte de modelos 
preestablecidos, aunque no todos lo sean, 
excluyendo por tanto otras interpretaciones 
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2) Traslade al siguiente gráfico el n° de descripciones con que Ud se ha identificado 
(por cuadrante) en los Mapas 1 y 2. 

Luego determine el total en cada cuadrante. 



3) Multiplique el total de cada cuadrante x 10 y sume a este resultado 10. 
Traslade estos 4 valores a cada una de las escalas que se corresponda con su 
cuadrante, marcando el punto con una cruz. Una los puntos y obtenga ei mapa 
de su estilo de pensamiento y la orientación de su perfil genérico. 
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(PENSADORES) 


PENSAR 


Conservador 
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INNOVADORES, 


IMAGINAR 


Emotivo 



Conversador 

(HUMANITARIOS, 


HACER 
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Esta obstrucción de la visión a causa de los 
modelos establecidos, aunque común en el 
pensamiento corriente, no es generalmente 
perjudicial En cierto modo constituye la base 
misma del acto de pensar, ya que éste puede 
definirse como la adivinación e interpretación 
de los signos del mundo exterior sobre la 
base de su identificación por la experiencia 
Sin embargo, a pesar de su gran utilidad, el 
referir todos los indicios exteriores a modelos 
preestablecidos en la mente implica ciertas 
desventajas, principalmente en cuanto a la 
concepción de nuevas ideas y la 
actualización de los modelos viejos. De estas 
desventajas deriva la necesidad del 
pensamiento lateral, que constituye un 
intento de encontrar caminos alternativos y 
reestructurar los conceptos incluso cuando 
éstos sean perfectamente adecuados. 
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